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قيادات رعاية الطلاب بالجامعات لدى استهدفت الدراسة التعرؼ عمى واقع إدارة التغيير 
اف المػػجها الوصػػ أ ل بسػػموب المسػػ  ل وملػػؾ لملاةمتػػ  لطبيعػػة  ػػما المصػػرية ا اسػػتادـ البا  ػػ

الب ث  يث يهتـ المجها الوص أ بوصؼ ما  و كاةف وت سيره ا وت ديد العلاقات بػيف اشيػيا  
 وكملؾ الممارسات الياةعة لدى اشفراد .

 امػػة العالعػػامميف بالكميػػات واادارات  رعايػػة اليػػباب يأعمػػى باصػػاةيتم ػػؿ مجتمػػع الب ػػث    
بااتيػػػار عيجػػػة  افوقػػػد قػػػاـ البا  ػػػا  ـ0200 – 0202 الجػػػامعأالعػػػاـ  فػػػأ بالجامعػػػات المصػػػرية

(  ماجيػة جامعػات ا  ػـ قػاـ البا  ػاف بااتيػار عيجػات 8مسا ية مػف الجامعػات المصػرية بمػا قوامهػا  
 فماةتػػا 042قوامهػػا بتمػػؾ الجامعػػات بمػػاالعػػامميف  رعايػػة اليػػباب يأباصػػاةمتسػػاوية مػػف  عيػػواةية

(  لا ػػوف باصػػاةأ مػػف كػػؿ جامعػػة مػػف الجامعػػات الماتػػارة ا اسػػتادـ 02بواقػػع   وبربعػػوف باصػػاةأ
البا  اف الاستبياف كأداة رةيسية لجمػع بياجػات  ػمه الدراسػة وقػاـ البا  ػاف بوعػداد وتصػميـ  اسػتبياف 

 قيادات رعاية الطلاب بالجامعات المصرية .لدى واقع إدارة التغيير 
/ 0/ 08إلػػػػى  02/0/0200ا  دراسػػػػة اسػػػتطلاعية فػػػػأ ال تػػػػرة مػػػػف قػػػاـ البا  ػػػػاف بػػػػوجر 

(  لا ػوف باصػاةأ مػف باصػاةييف مكاتػب رعايػة الطػلاب بالجامعػات 02ـ عمى عيجة قوامها  0200
/ 5/0المصرية  ـ قاـ بتطبيؽ بدوات جمع البياجات عمى جميع بفراد العيجة قيد الدراسة فػأ ال تػرة مػف 

 ـ .0200/ 04/4ـ إلى 0200

 مجػرد ولػيس المستقبؿ تيكيؿ إلى قيادات رعاية الطلاب داةماً  رت ب ـ الجتاةا بف تسعىوبيا

 فػأ تطػرب قػد التػأ المتغيػرات مػع التكيػؼ عمػى المجظمػة وقػدرتها  ما يضمف الم افظػة عمػى ا ب  التجبؤ

دارتها معها بها والتعامؿ البيةة الم يطة  ياطػط ولكف رالتغيي القاةد  دوث يجتظر وفاعمية ا بلا بك اية وا 

 استكيػاؼ إلػى يسػعى كمػا ا المرغوبػة فػأ الاتجا ػات ججا ػ  ودفعػ  إ دا ػ  وضػماف عمى ويعمؿ ا ل 

 المسػتقبمية الرؤيػة صػياغة اشاصػاةييف فػأ ايػراؾ القاةػد جا ػداً  يسػعى واسػت مار ا ا بف ال ػر 

 جمػط عمػى صػيات التأكيػدبػالقرار ا وكاجػت ب ػـ التو  الت رد عف والابتعاد لممجظمة وصجع القرار التياركأ

 ا الجامعػة فػأ  قافػة التغييػر وتجػميره  وغػرس لمعمػؿ ميػتركة مسػتقبمية رؤيػة وتطػوير ا التغييػر إدارة
 الراميػة ا ػداث الجهػود تعزيػز فػأ للاستعاجة بها القصير المدى عمى ممموسة اججازات لت قيؽ والسعأ

 التجديدية. والتأييد لممياريع الدعـ وكسب البعيد المدى عمى التغيير
 

                                                 
 مدرس بقسـ اادارة الرياضية بكمية التربية الرياضية جامعة المجيا 
 باصاةأ رياضأ بالمدف الجامعية  جامعة المجيا 
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Study aimed to identify the reality of change management to the 

leaders care students at Egyptian universities, the researchers used a 
descriptive approach "survey approach" so as to suitability of the nature 
of this research where interested in the descriptive method as what is an 
object and its interpretation, and to identify relationships between 
objects, as well as common practices among individuals. 

   The research community to care professionals working youth 
colleges and public administrations in the Egyptian universities in the 
academic year 2010 - 2011 m, and the researchers selected a sample 
cadastre of the Egyptian universities was strong (8) eight universities, 
then the researchers selected a random sample of equal care 
professionals working youth that 240-strong universities reached two 
hundred and forty by a specialist (30) thirty specialists from all 
University of selected universities. 

Researchers used the questionnaire as the main tool to collect 
data for this study, the researchers prepared a questionnaire design and 
the reality of change management leadership to the care of students at 
Egyptian universities . 

The researchers conducted a prospective study in the period from 
30/1/2011 to 28/2/2011 AD on a sample of (30) thirty specialists from the 
offices of specialist care students at Egyptian universities, then the 
application of instruments to collect data on all members of the sample 
under study, from 5 / 3/2011 AD to 04/14/2011 AD. 

The most important results that seeks leaders care students 
always to shape the future and not just predictable, this ensures to 
maintain the organization and its ability to adapt to changes that may 
occur in the surrounding environment and deal with it and managed 
efficiently and effectively, not to wait for the leader of a change, but plan 
for it, and works on its creation and to ensure its success and pushed him 
in the desired directions, be assisted by the commander of research 
findings and studies in the future planning and decision-making 
administrative, and was the most important recommendations 
emphasize the pattern of change management, and develop a future 
vision of joint work and to instill change and Tgazirh in the culture of 
the university, and the pursuit of concrete achievements in the short 
term for use in promoting efforts to bring about change in the long run 
and gain support and support for the project innovative . 

                                                 
*  A lecturer at the department of sport management at faculty of physical Education – Minia University 

**  PH.D in sport management  



ىملخصىالبحثىباللعظىالطربوظ
التغووضىالإداريىودورهىفيىتنموظىالمؼاراتىالػوادوظىبمدورواتىالذبابى

ىمحافظاتىذمالىالصطودفيىوالرواضظى
ىدى.ىمحمدىفتحيىمحمدىتونيىى
ىدى.ىمحمدىفتحيىربدىالحافظى

 

اسػػتهدفت الدراسػػة التعػػرؼ عمػػى دور الت ػػويي ااداري فػػأ تجميػػة المهػػارات القياديػػة 
رؤوسػػيف بمػػديريات اليػػباب والرياضػػة فػػأ م افظػػات يػػماؿ الصػػعيد ا اسػػتادـ البا  ػػاف لمم

المػػجها الوصػػ أ ل بسػػموب المسػػ  ل وملػػؾ لملاةمتػػ  لطبيعػػة  ػػما الب ػػث  يػػث يهػػتـ المػػجها 
الوصػػ أ بوصػػؼ مػػا  ػػو كػػاةف وت سػػيره ا وت ديػػد العلاقػػات بػػيف اشيػػيا  وكػػملؾ الممارسػػات 

 الياةعة لدى اشفراد .

 ػػػؿ مجتمػػػع الب ػػػث فػػػأ مػػػديري اادارات العػػػامميف بمػػػديريات اليػػػباب والرياضػػػة يتم     
واادارات التابعة لها فأ م افظات يماؿ الصعيد والمتم مة فػأ  ال يػوـ ا بجػى سػويؼ ا المجيػا 

 افوقػػػد قػػػاـ البا  ػػػ(  لا ماةػػػة و ماجيػػػة و لا ػػػوف مػػػدير ا 008ا بسػػػيوط( ا والبػػػالا عػػػدد ـ  
% وبعػد 45بجسػبة مةويػة قػدر ا مػدير وا جػاف  ف( ماةتػا020امهػا  بااتيار عيجػة عيػواةية قو 

( 086غيػػر الصػػ ي ة وبػػملؾ بمغػػت عيجػػة الب ػػث   تتوزيػػع الاسػػتبياف تػػـ اسػػتبعاد الاسػػتبياجا
 .% مف مجتمع الب ث 55ماةة وستة و ماجوف مدير بجسبة مةوية قدر ا 

راسػة وقػاـ البا  ػاف استادـ البا  ػاف الاسػتبياف كػأداة رةيسػية لجمػع بياجػات  ػمه الد
القياديػػػة لمعػػػامميف  بوعػػػداد وتصػػػميـ  اسػػػتبياف دور الت ػػػويي ااداري فػػػأ تجميػػػة المهػػػارات

 بمديريات اليباب والرياضة .

/ 6/ 02إلػى  0202/ 6/ 05قاـ البا  اف بوجرا  دراسة استطلاعية فأ ال تػرة مػف 
مػػػديريات اليػػػباب ( فػػػرد مػػػف مػػػديري اادارات العػػػامميف ب42ـ عمػػػى عيجػػػة قوامهػػػا  0202

والرياضة واادارات التابعة لها بم افظػات يػماؿ الصػعيد  ػـ قػاـ بتطبيػؽ بدوات جمػع البياجػات 
 ـ .0202/ 02/8ـ إلى 0202/ 02/7عمى جميع بفراد العيجة قيد الدراسة فأ ال ترة مف 

                                                 

 ُ الإداسح اٌش٠بض١خ ثى١ٍخ اٌزشث١خ اٌش٠بض١خ جبِعخ ا١ٌّٕبثمغ ِذسط 

 جبِعخ ا١ٌّٕب أخصبئٟ س٠بضٟ ثبٌّذْ اٌجبِع١خ  



وبيػػارت ب ػػـ الجتػػاةا بف معظػػـ بفػػراد الدراسػػة موافقػػوف عمػػى بف القيػػادات ااداريػػة 
وفا مة لما ية وب مية الت ويي ااداري ا كما يتض  بف معظػـ بفػراد الدراسػة موافقػوف  مدركة

عمػػى توافػػؽ ممارسػػة القيػػادات ااداريػػة لمسػػموب العممػػأ لمت ػػويي ااداري وبف  جػػاؾ علاقػػة 
الا تمػػاـ بتو يػػد ا وكاجػػت ب ػػـ التوصػػيات بػػيف الت ػػويي ااداري وتجميػػة مهػػارات المرؤوسػػيف 

لزيػػادة فعاليػػة الت ػػويي ااداري وال ػػد مػػف المعوقػػات التػػأ تواجػػ  العػػامميف  الجهػػود وتجسػػيقها
فأ م افظات يماؿ الصػعيد مػف الاسػت ادة مػف الت ػويي ااداري  ةبمديريات اليباب والرياض

ولعػػؿ ملػػؾ يكػػوف ممكػػف الت قيػػؽ إما بدرؾ جميػػع المػػدرا  اطػػوات اشسػػموب العممػػأ لمت ػػويي 
 . ااداري وتدربوا عميها وج مو ا



ىملخصىالبحثىباللعظىالطربوظ
ىىمدوريالجدوظىفيىالطملىورلاقتؼاىبالرضاىالوظوغيىلدىى

ىرراوظىالطلابىالجامطاتىالمصروظ
ىحدونىمحمدىربدىالحلومدى.ىىى
ىدى.ىمحمدىفتحيىربدىالحافظى

 

الػوظي أ لػدى والرضػا  الجديػة فػأ العمػؿالعلاقة بػيف استهدفت الدراسة التعرؼ عمى 
ا اسػػتادـ البا  ػػاف المػػجها الوصػػ أ ل بسػػموب طػػلاب بالجامعػػات المصػػرية مػػديري رعايػػة ال

المس  ل وملؾ لملاةمت  لطبيعة  ما الب ث  يث يهػتـ المػجها الوصػ أ بوصػؼ مػا  ػو كػاةف 
 وت سيره ا وت ديد العلاقات بيف اشييا  وكملؾ الممارسات الياةعة لدى اشفراد .

وقػػد الطػػلاب بالجامعػػات المصػػرية ا مػػديري مكاتػػب رعايػػة يتم ػػؿ مجتمػػع الب ػػث فػػأ 
( ماةػة وعيػروف مػدير 002عيواةية مف مجتمع الدراسة قوامهػا  بااتيار عيجة  افقاـ البا  

( سبعة جامعات  ااسػكجدرية ا قجػاة السػويس ا طجطػا ا  مػواف ا ال يػوـ ا 7تـ ااتيار ـ مف  
 . % مف مجتمع الدراسة62المجيا ا بسيوط( يم موف جسبة مةوية قدر ا 

 & Maddiمػاددى وكوباسػا ل مقيػاس الجديػة فػأ العمػؿ إعػداد اسػتادـ البا  ػاف 

Kobasa عػػداد مقيػػاس  با  ػػاف بتصػػميـالوقػػاـ ( ا 0200 تعريػػب البا  ػػاف ( 0984  ل وا 
 .الرضا الوظي أ لمديري رعاية الطلاب بالجامعات المصرية 

/ 8/ 00إلػى  0200/ 7/ 02قاـ البا  اف بوجرا  دراسة استطلاعية فأ ال تػرة مػف 
 ( مدير مف مديري مكاتب رعاية الطػلاب بالجامعػات المصػرية04 عمى عيجة قوامها  ـ0200

 ػػـ قػػاـ بتطبيػػؽ بدوات جمػػع البياجػػات عمػػى جميػػع بفػػراد العيجػػة قيػػد الدراسػػة فػػأ ال تػػرة مػػف 
 . ـ0200/ 05/02إلى  ـ0200/ 02/9

أ العمػػؿ بدرجػػة كبيػػرة لػػديهـ جديػػة فػػوبيػػارت ب ػػـ الجتػػاةا بف معظػػـ بفػػراد الدراسػػة 
الجديػػة فػػأ بػػيف ارتباطيػػ  طرديػػة ا وبف  جػػاؾ علاقػػة ودرجػػة الرضػػا الػػوظي أ لػػديهـ متوسػػطة 

                                                 

 ثمغُ الإداسح اٌش٠بض١خ ثى١ٍخ اٌزشث١خ اٌش٠بض١خ جبِعخ ا١ٌّٕب ِذسط 

 جبِعخ ا١ٌّٕب أخصبئٟ س٠بضٟ ثبٌّذْ اٌجبِع١خ  



 مػديري لػدى العمػؿ فػأ الجديػة درجػة تعزيػزالعمػؿ والرضػا الػوظي أ ا وكاجػت ب ػـ التوصػيات 

 توالمكافػ  لم ػوافز فعػاؿ جظػاـ ا ووضػع عميهػا وتجميتهػا ال  ػاظ عمػى رعايػة الطػلاب لمعمػؿ
  اجاتػ  ويمبػأ رعايػة الطػلاب مػدير عمػى سػموؾ ايجابيػاً  يػجعكس  يػث والمعجويػة الماديػة

 . وطمو ات 

 



ىملخصىالبحثىباللعظىالطربوظ
ىادتخدامىأدلوبىالجودةىالذاملظىفيىتطوورىأداءىالطاملونى

ىبإدارةىرراوظىالطلابىجامطظىالمنوا
 : وىمذكلظىالبحثىمػدمظ

مػػػف التغيػػػرات والت ػػػديات امتػػػدت لتيػػػمؿ كافػػػة تواجػػػ  المجتمعػػػات المعاصػػػرة موجػػػة 
مجػالات وصػػور ال يػػاة ا وبصػب  كػػؿ يػػغ قابػؿ لمتغيػػر والتطػػوير لدرجػة جعمػػت لم بػػات ظهػػوراً 
جادراً عمى سػط   ػما الكػوف ا والمتتبػع لممتغيػرات التػأ واجهػت مجتمعػات  ػما العصػر يجػد ا 

 سػب بػؿ امتػدت بيضػاً لتيػمؿ لـ تقؼ عجد  د التغيرات السياسية والاقتصادية والاجتماعيػة ف
 تغييراً فى الم ا يـ وال مس ات ال اكمة .

وفػػى ظػػؿ  ػػمه الموجػػات السػػريعة والمتلا قػػة مػػف التغييػػر بصػػب ت الممارسػػات 
اادارية ال الية بأبعاد ػا التقميديػة غيػر قػادرة عمػى مواجهػة عػالـ اليػوـ بمتغيراتػ  وبفكػاره 

 جا كاف لابد مف إعػادة الت كيػر لموصػوؿ إلػى واتجا ات  وفمس ات  بو التعامؿ مع  ا ومف 
مجهجيػػة عمميػػة وعمميػػة متطػػورة تسػػا ـ فػػى الارتقػػا  بمسػػتوى بدا  المجظمػػات ووصػػولها 
إلى الهدؼ المجيود ا واستمرار التطور والت كير ي رز اتجا ات ومػدااؿ وفمسػ ات جديػدة 

 قيقيػػاً اعػػادة  إلػػى بف ظهػػر مػػداؿ إدارة الجػػودة اليػػاممة .  ػػما المػػداؿ  يعتبػػر جتاجػػاً 
الت كيػػر التػػأ ركػػز عميهػػا ال كػػر الادارى المعاصػػر ا وبالتػػالأ فػػج ف ب اجػػة إلػػى إ ػػداث 

 .تطوير تجظيمأ لتهيةة  قافة المجظمة لتطبيؽ مداؿ إدارة الجودة الياممة 

وتعتبر الجامعة  أ المكاف ال اجأ لمطلاب بعد المجزؿ  يث يقضػى فيهػا الطػلاب 
أ تػػؤ ر فػػيهـ تػػأ يراً مبايػػراً وتػػوفر لهػػـ الرعايػػة الاجتماعيػػة معظػػـ بوقػػاتهـ ومػػف  ػػـ فهػػ

 والرياضية وال قافية وال جية وتوفر عوامؿ اشمف والسلامة لهـ .

وتت مػػػؿ إدارة رعايػػػة الطػػػلاب بهػػػمه الجامعػػػات مسػػػةولية اسػػػت مار بوقػػػات فػػػراغ 
طػػػورة الطػػلاب وتجميػػة مهػػاراتهـ   اظػػاً عمػػػى الصػػ ة البدجيػػة والج سػػية والاجتماعيػػة لا

مر مة اليباب واست مار طاقاتهـ الزاةدة فهأ تقػوـ بتوجيػ   ػمه اشجيػطة الموجهػة ت ػت 
إيػػراؼ متاصصػػيف  تػػى لا يكػػوف  ػػما التجمػػع الطلابػػأ وسػػيمة للاج رافػػات بو ظهػػور 

 .اشكبر الاؿ دراساتهـ الجامعية  بعي السمبيات  يث يقضى فيها الطلاب الوقت



د والتاطػػػيط مػػػف بجػػػؿ التجيػػػةة يػػػلت كيػػػر الجو جػػػا يػػػأتأ دور رعايػػػة الطػػػلاب فػػػى ا
السميمة لهؤلا  اليباب وضرورة توفير اامكاجات والموارد الماليػة والبيػرية كجػوع مػف بجػواع 
الاسػػت مار الاقتصػػادي  يػػث يمكػػف التعػػرؼ عمػػى الجػػوا أ الايجابيػػة لمعمػػؿ برعايػػة الطػػلاب 

المقتر ػات التػأ يمكػػف  وم اولػة تػدعيمها واسػتمرار ا وكػملؾ كيػؼ جػػوا أ القصػور وتقػديـ
العمػػؿ عمػػى تلافيهػػا ملػػؾ بهػػدؼ الوصػػوؿ لت قيػػؽ اش ػػداؼ المرجػػوة مػػف الاػػدمات التػػأ 

 تقدمها رعاية طلاب الجامعة إلى بفضؿ ك ا ة ومستوى ممكف .

ومما ب ار اجتباه البا ػث مػف اػلاؿ اايػراؼ عمػى الجيػاط بجامعػة المجيػا إا ػاؽ 
متقدمػػة فػػى مسػػابقات اشجيػػطة القميػػة التػػأ طػػلاب الجامعػػة فػػى ت قيػػؽ بعػػي المراكػػز ال

تيػػارؾ فيهػػا الجامعػػة ضػػمف جيػػاطها الاػػارجأ و ػػما مػػا ظهػػر واضػػ اً فػػى بسػػبوع يػػباب 
عمػى التػوالأ ا  ـ0229ا  0227الجامعات المقاـ بجػامعتأ المجوفيػة والمجصػورة فبرايػر 

م ػدودة كما بف بجواع المسابقات واشجيطة المقدمة لطلاب الجامعة تقتصػر عمػى بجيػطة 
 وتكرار ا  بصورة تقميدية مف عاـ شار .

وبػالجظر إلػػى بعػػداد الطػػلاب الممارسػػيف لمجيػػاط بالجامعػػة ا والتػػأ وصػػمت اػػلاؿ 
( طالػػب وطالبػة مػػف مجمػػوع طػػلاب الجامعػػة 7704إلػػى   0228/0229العػاـ الجػػامعأ 
( بلػػؼ طالػػب وطالبػػة فػػأ ج ػػس العػػاـ ا يتبػػيف بف جسػػبة الطػػلاب 48600البػػالا عػػدد ـ  

و ػى جسػبة ضػةيمة ا ممػا ييػير إلػى بف ( %05.88الممارسيف لمجياط بالجامعة  والأ  
اشجيطة المقدمة مػف قبػؿ إدارة رعايػة الطػلاب بالجامعػة لا تتمتػع بوقبػاؿ طلابػأ يتجاسػب 
مػػع اشعػػداد ال اليػػة ا وبتتبػػع بعػػداد الطػػلاب الممارسػػيف لمجيػػاط مقارجػػة بأعػػداد طػػلاب 

يتضػ  بف جسػبة  0228/0229إلػى  0224/0225عػاـ  الجامعة الاؿ عدة بعواـ مػف
اجا ػػاي مم ػػوظ عمػػى الػػرغـ مػػف زيػػادة بعػػداد فػػى بعػػداد الطػػلاب الممارسػػيف لمجيػػاط 

 الطلاب بجامعة المجيا مف عاـ شار .

بالجامعػػػػة تواجػػػػ  بعػػػػي الصػػػػعوبات  رعايػػػػة الطػػػػلابوبػػػػملؾ يتضػػػػ  بف إدارة 
 ةعؿ مف مجتجاتها وادماتها غير قػادر والمعوقات التأ تقؼ عاةقاً ج و جمو ا وتقدمها وتج

 . عمى المجافسة ومف  ـ تقؼ عاةقاً ج و ت قيقها ش دافها



ضػػػرورة إجػػػرا   ػػػمه  يػػػريومػػػف اػػػلاؿ عمػػػؿ البا ػػػث برعايػػػة الطػػػلاب بالجامعػػػة 
 ػدث اشسػاليب ااداريػة بالدراسة مف الاؿ تبجى م هوـ إدارة الجودة اليػاممة كأ ػد ب ػـ و 

ع الادارى الاػػا  برعايػػة الطػػلاب وكي يػػة تطػػوير بسػػاليب وملػػؾ مػػف اػػلاؿ دراسػػة الواقػػ
اشدا  الادارى دااؿ رعاية الطلاب بما يعمؿ عمى ت قيؽ اش داؼ المرجػوة مجهػا ا وكػملؾ 
الكيػػؼ عػػف مقومػػات  ػػما اشسػػموب الادارى فػػأ بيةػػة إدارة الجيػػاط الجػػامعأ مػػف اػػلاؿ 

دة المجػػتا ا الػػمي مػػف التوصػػؿ إلػػى وسػػيمة عمميػػة مبتكػػرة عمػػى ضػػوةها يػػتـ ت سػػيف جػػو 
الم تػػري بف يقػػدـ لمطالػػب الجػػامعأ فػػأ صػػورة متميػػزة  تتضػػمف مواصػػ ات مات جػػودة 
عاليػػة تتميػػأ مػػع ا تياجػػات الطالػػب ا ولػػملؾ تعػػرؼ إدارة الجػػودة اليػػاممة بأجهػػا  ػػورة 
إداريػػػة وتطػػػوير فكػػػرى يػػػامؿ و قافػػػة تجظيميػػػة جديػػػدة تسػػػتهدؼ التطػػػوير المسػػػتمر فػػػى 

 العمميات .

ىبحثى:أهموظىال
 تجبع ب مية الب ث مف وجهة جظر البا ث مف الاؿ عدة جقاط :

ػ يتجػاوؿ الب ػث رعايػة الطػلاب بالجامعػة مػف  يػث دراسػة الواقػع الادارى الاػا  بهػا  0
وكي ية تطوير بساليب اشدا  الادارى داامها بما يعمؿ عمى ت قيؽ اش ػداؼ المرجػوة 

 مجها .
مة كأسموب وفمس ة إدارية يستطيع ت قيػؽ اش ػداؼ ػ التأكيد عمى م هوـ الجودة اليام 0

 المرجوة برعاية الطلاب بالجامعة .
ػ معرفػػة ا ػػر ت سػػيف جػػودة بدا  العمػػؿ برعايػػة الطػػلاب عمػػى مسػػتوى جػػودة الاػػدمات  0

 الطلابية المقدمة مف رعاية الطلاب بالجامعة .
ات فػى ماتمػؼ إدارات ػ المسا مة فى إمكاجية تعميـ ما قد يتوصؿ إلي  الب ث مف مقتر ػ 4

رعاية الطلاب بالجامعات بما يتوافؽ ولواة  جظمهػا اشساسػية ومػا قػد يطػرب مػف تغيػرات 
 تستوجب الموا مة والتكيؼ .

ىهدفىالبحثى:
يهدؼ  ما الب ث إلى التعرؼ عمى مػدى تػوافر متطمبػات تطبيػؽ بسػموب الجػودة 

 :ؼ عمى التعر وملؾ مف الاؿ المجيا الياممة برعاية الطلاب بجامعة 
 دارة رعاية طلاب جامعة المجيا .ال عمأ اواقع الػ  0



 رعاية طلاب جامعة المجيا .مستوى جودة الادمات الطلابية التأ تقدمها إدارة ػ  0
 ػ مدى التركيز عمى العميؿ . 0
 ػ تأسيس جظاـ لممعمومات ادارة الجودة الياممة . 4
 . ر البيرىإلى بي مدى تتوافر اادارة ال عالة لمعجصػ  5
 ػ مدى توافر جظاـ تدريب لمعامميف عمى متطمبات تطبيؽ إدارة الجودة الياممة . 6
 ػ مدى مياركة العامميف فأ عمميات ت سيف الجودة . 7
ػ وضػػع تصػػور مقتػػرح يسػػا ـ فػػأ زيػػادة فاعميػػة إدارة رعايػػة طػػلاب جامعػػة المجيػػا فػػأ ضػػو   8

 مقومات الجودة الياممة. 

ىتداؤلاتىالبحثى:
 ت ديد تساؤلات الب ث فى ضو  ب داف  و ى كما يمأ :تـ 

 دارة رعاية طلاب جامعة المجيا  ال عمأ اواقع الػ ما  و  0
رعايػة طػلاب جامعػة المجيػا مستوى جودة الادمات الطلابية التأ تقػدمها إدارة   وػ ما  0

  
   التركيز عمى العميؿ  ؿ يتـػ  0
 ة الياممة  ػ  ؿ يوجد جظاـ معمومات ادارة الجود 4
 ػ  ؿ تتوافر اادارة ال عالة لمعجصر البيرى   5
 ػ  ؿ يتوافر جظاـ تدريب لمعامميف عمى متطمبات تطبيؽ إدارة الجودة الياممة   6
ػ  ؿ يوجد مياركة مف العامميف فػأ عمميػات ت سػيف جػودة الادمػة الطلابيػة المقدمػة  7

  
جامعػػة  رعايػػة طػػلابفاعميػػة إدارة  يسػػا ـ فػػأ زيػػادةػ مػػا  ػػو التصػػور المقتػػرح الػػمي  8

ىالمجيا فأ ضو  مقومات الجودة الياممة  

ىخطظىوإجراءاتىالبحثى:
ىمنؼجىالبحثى:

اسػتادـ البا ػػث المػجها الوصػػ أ ل اشسػػموب المسػ أ ل وملػػؾ لملا متػ  لت قيػػؽ ب ػػداؼ 
 ما الب ث ومجاسبت  لطبيعة إجرا ات  بوصؼ ما  و كػاةف وت ميمػ  واسػتالا  ال قػاةؽ 

 .مج  



ىالبحثى:ىمجتمع
يتم ػػؿ مجتمػػع الب ػػث فػػأ القيػػادات ااداريػػة والتج يميػػة القػػاةميف عمػػى العمػػؿ بػػودارة 

( 055ـ والبػالا قػوامهـ  0229ـ/ 0228رعاية الطلاب بجامعة المجيا اػلاؿ العػاـ الجػامعأ 
( عضػػػو  يةػػػة تػػػدريس 009( باصػػػاةأ ومػػػديري إدارات رعايػػػة طػػػلاب و 006فػػػرد بواقػػػع  

يطة ا وكملؾ الطلاب الممارسيف لمجيػطة الطلابيػة بجامعػة المجيػا فػأ العػاـ كمستياريف لمج
( طالػػب 5454( طالػػب وطالبػػة بواقػػع  7704ـ والبػػالا قوامػػ   0229ـ/ 0228الجػػامعأ 

 ( طالبة .0072و 
ىرونظىالبحثى:

وااااام أولًا : القياااا ااد ايااويااااي والالقيئيااااي الق ذ ااااي  اااااي القياااائ انلااااا ي ال   يااااي      ااااي ال لياااا  
 اصليقه   اي اللحو الا لي : 

( باصػاةأ 68ػ باصاةيو ومديري إدارات رعاية الطلاب تـ ااتيار عيجة عيػواةية قوامهػا  
%( مػف المجتمػع اشصػمأ لمب ػث بجػاب 52ومدير إدارة يم موف جسػبة مةويػة قػدر ا  

 %( مف عيجة الب ث .95.59( فرد بجسبة مةوية قدر ا  65عمى الاستبياف عدد  
( عضػو  يةػة تػدريس يم مػوف 62تياري اشجيطة تـ ااتيار عيجة عيواةية قوامهػا  ػ مس

%( مف المجتمػع اشصػمأ لمب ػث بجػاب عمػى الاسػتبياف عػدد 52جسبة مةوية قدر ا  
 %( مف عيجة الب ث .80.00( فرد بجسبة مةوية قدر ا  52 

ااام اصااليقه   اااي اللحااو ث ليااً  :  يلااي ال اا ا ال   ونااين لطلااا ي ال   يااي      ااي ال لياا  و 
 الا لي : 

( طالػب يم مػػوف 0064ػػ الطمبػة الممارسػػيف لمجيػطة تػػـ ااتيػار عيجػػة عيػواةية قوامهػػا  
%( مف المجتمػع اشصػمأ لمب ػث بجػاب عمػى الاسػتبياف عػدد 05جسبة مةوية قدر ا  

 %( مف عيجة الب ث .90.64( طالب بجسبة مةوية قدر ا  0052 
( طالبػة 568جيطة الطلابية تػـ ااتيػار عيجػة عيػواةية قوامهػا  ػ الطالبات الممارسات لم 

%( مػػػف المجتمػػػع اشصػػػمأ لمب ػػػث بجػػػاب عمػػػى 05يم مػػػوف جسػػػبة مةويػػػة قػػػدر ا  
 %( مف عيجة الب ث .96.80( طالبة بجسبة مةوية قدر ا  552الاستبياف عدد  

ىأدواتىجمعىالبواناتى:
 المقابمة الياصية : -ب



ق  اي الاخصيي لاحصول  اي ال ي ل د الاي اقيا هئا ال حث ، اناخام ال  حث ال         
وقا ا د ال ق   د الاخصيي  اع   ض القي ااد ايااويي والالقيئيي ال نذولي  ن القيئ 

     ي  ال   يي      ي ال لي  و اا  ن ال  ا ال   ونين لطلا ي ال   يي انلا ي
 ال لي  .

 الاستبياف  ب ػ
لاسػتبياف كػأداة رةيسػية لجمػع بياجػات  ػما الب ػث وقػاـ البا ػث استادـ البا ث ا

 بوعداد وتصميـ  الاستبياجات التالية :

و ػػو اػػا  بالقيػػادات ااداريػػة والتج يميػػة القاةمػػة عمػػى تج يػػم اشجيػػطة  ػػػ الاسػػتبياف اشوؿ :
المجيػا الطلابية بجامعة المجيا وملؾ لمتعرؼ عمى الواقع ال عمأ ادارة رعايػة الطػلاب جامعػة 

. 
بجامعػػة المجيػػا ا  الطلابيػػة و ػػو اػػا  بػػالطلاب الممارسػػيف لمجيػػطةػػػ الاسػػتبياف ال ػػاجأ : 

 وملػػؾ لمتعػػرؼ عمػػى مسػػتوى جػػودة الاػػدمات الطلابيػػة التػػأ تقػػدمها إدارة رعايػػة الطػػلاب
 .جامعة المجيا 

اشجيػطة و ػو اػا  بالقيػادات ااداريػة والتج يميػة القاةمػة عمػى تج يػم ال الػث :  ػ الاسػتبياف
وملػػؾ لمتعػػرؼ عمػػى مقومػػات الجػػودة اليػػاممة المت قػػؽ بػػودارة الطلابيػػة  بجامعػػة المجيػػا ا 
 رعاية الطلاب جامعة المجيا .

ىالخطواتىالتنغوذوظىللبحثى:ـى
ىالدرادظىالادتطلاروظى:

/  0/  05رة مػػف ال تػػرة مػػف ػة استطلاعيػػػة فػػأ ال تػػػرا  دراسػػػا ث بوجػػػاـ البػػػقػػ
( فػػػرد مػػػف القيػػػادات ااداريػػػة 02ـ عمػػػى عيجػػػة قوامهػػػا  0229/ 4/ 02ـ إلػػػى 0229

( طالػب وطالبػة مػف الطػلاب الممارسػيف 022والتج يمية لمجيطة الطلابيػة بالجامعػة ا و 
لمجيػػطة الطلابيػػة بجامعػػة المجيػػا  لمتعػػرؼ عمػػى مػػدى مجاسػػبة بدوات جمػػع البياجػػات مػػف 

   دى فهـ العيجة لتعميمات التطبيؽ . يث الصياغة وم

ىقىالبحثى:تطبو



ع بفراد العيجة قيػد الب ػث مػف ػع البياجات عمى جميػبتطبيؽ بدوات جم ثا ػقاـ الب
 02/9ـ إلػػػى 0229/ 0/7ات فػػػأ ال تػػػرة مػػػف ػقيػػػادات إداريػػػة وتج يميػػػة وطمبػػػة وطالبػػػ

ى.ـ 0229/

ىالادتنتاجاتى:
تػػـ التوصػػؿ إلػػى بف الوضػػع القػػاةـ بػػودارة رعايػػة الطػػلاب فػػأ ضػػو  ممارسػػة اادارة ػ  0
وظاة ها ا والمي ييير إلى وجود بعي جواجب القصور مػف قبػؿ اادارة ومواجهػة بعػي ل

المعوقػػات ا ممػػا يػػدؿ عمػػى بف مػػا ي ػػدث فػػأ الواقػػع بػػودارة رعايػػة الطػػلاب بيػػكؿ عػػاـ لا 
 يتجاسب وما يجب بف يكوف ويتض  ملؾ فيما يمأ :

 .ػ لا تقوـ اادارة بتعديؿ اش داؼ الموضوعة فأ ضو  المت قؽ مجها 
 ػ لا تت ؽ ب داؼ إدارة رعاية الطلاب بالجامعة مع متغيرات التقدـ فأ العصر ال الأ .
 ػ عدـ مراعاة مواعيد م اضرات الطلاب عجد تج يم اطط الجياط الرياضأ بالجامعة .

 ػ لا يراعى فأ الاطط اشجيطة الداامية ت قيؽ رغبات معظـ الطلاب .
ع طبيعػة ومتطمبػات العمػؿ فهػو ي تػاج إلػى تعػديؿ ػ الهيكؿ التجظيمأ ال الأ لا يتجاسب م

عادة  يكمة بما يتجاسب وطبيعة متطمبات العمؿ ا ولا يػتـ تطػويره بصػورة دوريػة فػأ  وا 
 صال  العمؿ فهو يتسـ بالجمود .

عمػػػى الكميػػػات بو عمػػػى  رعايػػػة الطػػػلابػػػػ لا توجػػػد لاة ػػػة تجظيميػػػة ت ػػػدد توزيػػػع ميزاجيػػػة 
 اشجيطة .

 جياط بالجامعة لا يسم  لهـ بقيادة اشفراد بججاح .مستوى تأ يؿ قادة الػ 
يوجػد ت ضػيؿ ػ لا تتوافر العدالة والمساواة فػأ معاممػة جميػع المرؤوسػيف مػف اشاصػاةييف ؼ

دوف غيػػػر ـ ممػػػا ي يػػػر  فوم ابػػػاة بو ت يػػػز مػػػف بعػػػي المػػػديريف لػػػبعي المرؤوسػػػي
 المياكؿ والالافات .

 ير اامكاجيات المادية لممارسة الجياط .لا تهتـ القيادة العميا فأ الجامعة بتوفػ 
لا تسػم  اامكاجػات الماديػة بالتعاقػد مػع يػركات متاصصػة لصػياجة الملاعػب واشجهػزة ػ 

 والمجي ت .
ػ لا يتوافر و دات امع ملابس ودورات المياه وال مامات كافية بأمػاكف ممارسػة اشجيػطة 

. 



 دربيف والطلاب .ػ لا يوجد وساةؿ لمت  يز المجاسب لماصاةييف والم
 لا تتجاسب الميزاجية الماصصة وزيادة عدد الطلاب .ػ 

 رعاية الطلاب .ػ لا توجد لواة  ااصة بال وافز بودارة 
 ػ لا يوجد بفراد مسةوليف عف متابعة تج يم البراما الميداجية .
 ػ لا يتـ تقييـ اشجيطة والبراما الماتم ة عقب كؿ جياط .

 ظيؼ ااتيار بصم  المري يف .ػ لا تضمف جظـ واطط التو 
ػػػ لا تقػػوـ الجامعػػة مػػف فتػػرة شاػػرى بتعػػديؿ ايػػتراطات يػػغؿ الوظػػاةؼ الماتم ػػة ب يػػث تت ػػؽ 

 ومتطمبات العمؿ.
 ػ لا توجد لواة  لتجظيـ العمؿ ااداري والعلاقات بيف اادارات دااؿ الجامعة .

بػار صػال  العػامميف بػودارة ػ لا تهتـ الجامعة بتطوير اشجظمػة والمػواة  ولا يؤاػم فػأ الاعت
 رعاية الطلاب عجد وضع المواة  الداامية .

ػ لا يوجد ظػروؼ تهيػغ العمػؿ فػأ فريػؽ ممػا يػؤدى إلػى عػدـ الاججػاز السػريع والصػ ي  
 لمعماؿ .

ػػػ فريػػؽ العمػػؿ بػػودارة رعايػػة الطػػلاب لا يتمتػػع بدرجػػة كبيػػرة مػػف الاسػػتقلالية فػػأ اتاػػام 
الرجوع إلػى سػمطة اعمػأ ممػا يجعػؿ دوافػع اشفػراد قميمػة القرارات المتعمقة بعممهـ دوف 

 لمعمؿ فأ مجموعات .
ػ الاتصالات اادارية المتا ة لا تساعد عمى توصيؿ وجهات جظػر اشاصػاةييف إلػى اادارة 

 العميا .
لا يعقد اجتماع يهري يضـ راةد عاـ الات اد بالجامعػة ورواد المجػاف الماتم ػة بالكميػات ػ 

ة الطػػلاب ومػػديري إدارات الجيػػاط لمجاقيػػة تج يػػم اطػػط الجيػػاط و ػػؿ ومػػدير عػػاـ رعايػػ
   الميكلات الااصة بها .

 بدا  العامميف بوص ها وسيمة لدعـ الارتقا  بالعمػؿ ساادارة لا تهتـ بت ديد معايير لقياػ 
. 

 ػ لا تقوـ الجامعة بت ديث معايير بدا  العامميف .
كؿ دوري ممػػػا لا ي  ػػػز العػػػامميف عمػػػى زيػػػادة لا يػػػتـ تقيػػػيـ وقيػػػاس اشدا  ااداري بيػػػػػػػ 

 إجتاجيتهـ .



كمػػا تػػـ التوصػػؿ إلػػى بف مسػػتوى جػػودة الاػػدمات الطلابيػػة التػػأ تقػػدمها إدارة رعايػػة ػ  0
الطػػلاب فػػأ ضػػو  ممارسػػة اادارة لوظاة هػػا ا والػػمي ييػػير إلػػى وجػػود بعػػي جواجػػب 

ف مسػتوى جػودة القصور مف قبؿ اادارة ومواجهػة بعػي المعوقػات ا ممػا يػدؿ عمػى ب
 الادمات الطلابية بيكؿ عاـ لا تتجاسب وما يجب بف يكوف ويتض  ملؾ فيما يمأ :

 . براما اشجيطة ال الية لا تتي  فر  لاكتساب مهارات وابرات جديدةػ 
 ػ البراما لا تتضمف بجيطة تتجاسب مع الطلاب المعاقيف .
 وع .ػ لا يتـ استطلاع برا  الطلاب  وؿ براما الجياط الموض

 براما رعاية الطلاب غير قابمة لمتعديؿ بو التغيير طبقاً لجتاةا برا  الطلاب .ػ 
 ػ برجاما الجياط لا يتي  لمطالب الايتراؾ فأ اشجيطة الم ببة .

 ػ لا يتـ إقامة بجيطة فأ اشجازات قصيرة المدى .
 . بعدد اشاصاةييف والميرفيف عمى اشجيطة غير مجاسب مع زيادة عدد الطلاػ 

 ػ قمة ابرة اشاصاةييف والميرفيف اللازمة ل ؿ المياكؿ .
 الوساةؿ المستادمة للإعلاف غير كافية اعلاـ الطلاب عف براما رعاية الطلاب .ػ 

كمػا تػـ التوصػؿ إلػى عػدـ تػوافر مقومػات الجػودة اليػاممة دااػؿ إدارة رعايػة الطػلاب ػ  0
 ويتض  ملؾ فيما يمأ :جامعة المجيا 

 عمؿ اى استقصا  لمطلاب لمتعرؼ عمى درجة رضاةهـ عف الادمة .لا يتـ ػ 
 . لا يوجد اى جظاـ لدراسة وب ث و ؿ يكاوى الطلابػ 
لا يوجد سياسة مكتوبة ومجيورة ج و تطوير وت سيف مسػتوى جػودة الاػدمات المقدمػة ػ 

. 
تهـ ػ لا يتػوافر جظػاـ معمومػات متكامػؿ عػف العػامميف ومواصػ اتهـ وااتصاصػاتهـ ومػؤ لا 

 وابراتهـ .
 ػ لا يتـ وضع جظاـ معمومات عف جودة بدا  الادمات الطلابية .

 ػ لا تتوافر قاعدة بياجات ومعمومات دقيقة و دي ة تساعد عمى التاطيط الجيد لمجودة .
 العمؿ مف العامميف فأ كافة التاصصات . تلا يوجد اطة واض ة ومعتمدة لا تياجاػ 

  ا يـ ومتطمبات الجودة الياممة .ػ لا يتـ رفع وعى العامميف بم
 ػ لا يوجد جظاـ معتمد لتقييـ بدا  العامميف برعاية الطلاب .



 ػ لا ترتبط سياسة الترقية فأ الوظاةؼ مع جتاةا تقييـ اشدا  .
 لا يتـ الاستعاجة بابرا  فأ مجاؿ اادارة العامة واادارة الرياضية فأ عممية التدريب .ػ 
ياجػات التدريبيػة لماصػاةييف بالجامعػة قبػؿ وضػع بػراما التػدريب اللازمػة يتـ دراسة الا تلا ػ 
. 
لا تػػؤمف اادارة بأ ميػػة تطػػوير مهػػارات وقػػدرات العػػامميف عػػف طريػػؽ التػػدريب المسػػتمر ػػػ 

 لت سيف جودة الادمات الطلابية المقدمة .
 . لا يتـ الا تماـ  بوعداد وتأ يؿ وتدريب قيادات الجياط بالجامعةػ 
تـ إي اد اشاصاةييف إلى بماكف عممية متاصصة دااؿ واػارج الجامعػة لتمقػأ عمػوـ لا يػ 

 وفجوف اادارة ال دي ة .

ىالتوصواتى:
 : البا ث بما يمأوصأ الب ث يضو  جتاةا  فأ

ضرورة تطبيؽ بسموب إدارة الجودة الياممة بودارة رعاية الطػلاب جامعػة المجيػا مػف اػلاؿ 
 با ث مف الاؿ :تطبيؽ التصور المي اقتر   ال

ػ العمػػؿ عمػػى إزالػػة المعوقػػات التػػأ ت ػػوؿ دوف التاطػػيط اشم ػػؿ لت قيػػؽ اش ػػداؼ  0
 المجيودة وملؾ بتوفير اامكاجات المادية والبيرية اللازمة .

ػ الا تماـ بػالتاطيط الاسػتراتيجأ بعيػد المػدى ادارة رعايػة الطػلاب فػأ الجامعػة والتػأ  0
لميػػكؿ الػػمي يجبغػػأ بف يكػوف عميػػة الجيػػاط بالجامعػػة تت ػدد معػػ  الرؤيػػة المسػتقبمية 

بف يسػا ـ الجميػع  اادارة العميػا ػ المػديريف ػ اشاصػاةييف(  ةفأ المستقبؿ مػع ضػرور 
 فأ ت ديد  مه الرؤية .

ػ تعديؿ الهيكؿ التجظيمػأ الموجػود بمػا يتجاسػب مػع التصػور المقتػرح ومتطمبػات العمػؿ  0
 يم اشعماؿ بأقصى ك ا ة ممكجة ا مع العمػؿ عمػى  تى يت جأ ادارة رعاية الطلاب تج

 تطوير الهيكؿ باستمرار مف  يف شار بما يضمف الاستمرار فأ الت سيف والتطوير .
ػ توفير التمويػؿ الػلازـ اجيػا  مجيػ ت لممارسػة اشجيػطة  الماتم ػة والم افظػة عمػى  4

 الصياجة الدورية لممجي ت القاةمة .



ريبية متاصصة لكافة العامميف وملؾ لامػؽ المهػارات ااداريػة ػ ضرورة توفير براما تد 5
تػػوفير  ةوال جيػػة والسػػموكية وت عيمهػػا بمػػا ي قػػؽ ت سػػيف جػػودة الجيػػاط ا مػػع ضػػرور 

 لمتدريب والاستعاجة بابرا  متاصصيف فأ عممية التدريب . ـالتمويؿ اللاز 
م ة الطالػب فػأ ػ التركيز عمى متطمبات الطلاب وا تياجاتهـ مف اشجيػطة ووضػع مصػ 6

المقدمة  تى يتـ تقديـ اشجيطة فأ ضو  تمؾ الا تياجات ا مع ب ميػة التعػرؼ عمػى 
برا  الطلاب ومدى رضاةهـ عف اشجيطة المقدمة وملؾ بتصميـ بػراما  ادفػة لقيػاس 
جػػودة الادمػػة المقدمػػة بو عػػف طريػػؽ اسػػتطلاع الػػراى لموقػػوؼ عمػػى ب ػػـ الميػػكلات 

 تابعة مدى التقدـ .التأ تعتري ت سيف الجودة وم
ػ مراعاة تقديـ اشجيطة فأ المواعيد المجاسبة لمطلاب ضماجاً لايتراؾ اكبر عدد ممكػف  7

 ا مع الا تماـ بتوفير عجصر اشماف لمطلاب ب جا  مزاولة الجياط .
ػ العمػػػؿ عمػػػى مػػػد اطػػػوط التعػػػاوف وتوطيػػػد العلاقػػػات بالهيةػػػات الادميػػػة الماتم ػػػة  8

ة ػ قصػػػور ال قافػػػة ػ الات ػػػادات واشجديػػػة ػ الهيةػػػات  المجمػػػس القػػػومأ لمرياضػػػ
 الاجتماعية( للاست ادة مجها فأ ت سيف جودة الجياط المقدـ بالجامعة .

ػ التزاـ اادارة العميا بالاجتماع دورياً بالقػاةميف عمػى تج يػم اشجيػطة والطػلاب لمجاقيػة  9
مبيات وتبػػادؿ وجهػػات القضػػايا المتعمقػػة بالت سػػيف والتطػػوير وعػػري الايجابيػػات والسػػ

 الجظر .
ػ ضػػرورة الكيػػؼ المبكػػر عػػف العيػػوب والاج رافػػات الم تمػػؿ وقوعهػػا بػػودارة رعايػػة  02

الطػػػلاب والاسػػػتعاجة فػػػأ ملػػػؾ بػػػبعي اشسػػػاليب العمميػػػة اا صػػػاةية والعمػػػؿ عمػػػى 
 مواجهتها والتصدي لها وملؾ قبؿ وقوعها .

ىملخصىالبحثىباللعظىالطربوظ
ىلذاملظىفيىتطوورىأداءىالطاملونىادتخدامىأدلوبىالجودةىا

ىبإدارةىرراوظىالطلابىجامطظىالمنوا
 : وىمذكلظىالبحثىمػدمظ

تواجػػػ  المجتمعػػػات المعاصػػػرة موجػػػة مػػػف التغيػػػرات والت ػػػديات امتػػػدت لتيػػػمؿ كافػػػة 
مجػالات وصػػور ال يػػاة ا وبصػب  كػػؿ يػػغ قابػؿ لمتغيػػر والتطػػوير لدرجػة جعمػػت لم بػػات ظهػػوراً 

وف ا والمتتبػع لممتغيػرات التػأ واجهػت مجتمعػات  ػما العصػر يجػد ا جادراً عمى سػط   ػما الكػ



لـ تقؼ عجد  د التغيرات السياسية والاقتصادية والاجتماعيػة ف سػب بػؿ امتػدت بيضػاً لتيػمؿ 
 تغييراً فى الم ا يـ وال مس ات ال اكمة .

وفػػى ظػػؿ  ػػمه الموجػػات السػػريعة والمتلا قػػة مػػف التغييػػر بصػػب ت الممارسػػات 
ل الية بأبعاد ػا التقميديػة غيػر قػادرة عمػى مواجهػة عػالـ اليػوـ بمتغيراتػ  وبفكػاره اادارية ا

واتجا ات  وفمس ات  بو التعامؿ مع  ا ومف  جا كاف لابد مف إعػادة الت كيػر لموصػوؿ إلػى 
مجهجيػػة عمميػػة وعمميػػة متطػػورة تسػػا ـ فػػى الارتقػػا  بمسػػتوى بدا  المجظمػػات ووصػػولها 

رار التطور والت كير ي رز اتجا ات ومػدااؿ وفمسػ ات جديػدة إلى الهدؼ المجيود ا واستم
إلػػى بف ظهػػر مػػداؿ إدارة الجػػودة اليػػاممة .  ػػما المػػداؿ  يعتبػػر جتاجػػاً  قيقيػػاً اعػػادة 
الت كيػػر التػػأ ركػػز عميهػػا ال كػػر الادارى المعاصػػر ا وبالتػػالأ فػػج ف ب اجػػة إلػػى إ ػػداث 

 .إدارة الجودة الياممة تطوير تجظيمأ لتهيةة  قافة المجظمة لتطبيؽ مداؿ 

وتعتبر الجامعة  أ المكاف ال اجأ لمطلاب بعد المجزؿ  يث يقضػى فيهػا الطػلاب 
معظػػـ بوقػػاتهـ ومػػف  ػػـ فهػػأ تػػؤ ر فػػيهـ تػػأ يراً مبايػػراً وتػػوفر لهػػـ الرعايػػة الاجتماعيػػة 

 والرياضية وال قافية وال جية وتوفر عوامؿ اشمف والسلامة لهـ .

لاب بهػػػمه الجامعػػػات مسػػػةولية اسػػػت مار بوقػػػات فػػػراغ وتت مػػػؿ إدارة رعايػػػة الطػػػ
الطػػلاب وتجميػػة مهػػاراتهـ   اظػػاً عمػػػى الصػػ ة البدجيػػة والج سػػية والاجتماعيػػة لاطػػػورة 
مر مة اليباب واست مار طاقاتهـ الزاةدة فهأ تقػوـ بتوجيػ   ػمه اشجيػطة الموجهػة ت ػت 

افػػات بو ظهػػور إيػػراؼ متاصصػػيف  تػػى لا يكػػوف  ػػما التجمػػع الطلابػػأ وسػػيمة للاج ر 
 .اشكبر الاؿ دراساتهـ الجامعية  بعي السمبيات  يث يقضى فيها الطلاب الوقت

د والتاطػػػيط مػػػف بجػػػؿ التجيػػػةة يػػػو جػػػا يػػػأتأ دور رعايػػػة الطػػػلاب فػػػى الت كيػػػر الج
السميمة لهؤلا  اليباب وضرورة توفير اامكاجات والموارد الماليػة والبيػرية كجػوع مػف بجػواع 

ي  يػػث يمكػػف التعػػرؼ عمػػى الجػػوا أ الايجابيػػة لمعمػػؿ برعايػػة الطػػلاب الاسػػت مار الاقتصػػاد
وم اولػة تػدعيمها واسػتمرار ا وكػملؾ كيػؼ جػػوا أ القصػور وتقػديـ المقتر ػات التػأ يمكػػف 
العمػػؿ عمػػى تلافيهػػا ملػػؾ بهػػدؼ الوصػػوؿ لت قيػػؽ اش ػػداؼ المرجػػوة مػػف الاػػدمات التػػأ 

 ى ممكف .تقدمها رعاية طلاب الجامعة إلى بفضؿ ك ا ة ومستو 



ومما ب ار اجتباه البا ػث مػف اػلاؿ اايػراؼ عمػى الجيػاط بجامعػة المجيػا إا ػاؽ 
طػػلاب الجامعػػة فػػى ت قيػػؽ بعػػي المراكػػز المتقدمػػة فػػى مسػػابقات اشجيػػطة القميػػة التػػأ 
تيػػارؾ فيهػػا الجامعػػة ضػػمف جيػػاطها الاػػارجأ و ػػما مػػا ظهػػر واضػػ اً فػػى بسػػبوع يػػباب 

عمػى التػوالأ ا  ـ0229ا  0227ة والمجصػورة فبرايػر الجامعات المقاـ بجػامعتأ المجوفيػ
كما بف بجواع المسابقات واشجيطة المقدمة لطلاب الجامعة تقتصػر عمػى بجيػطة م ػدودة 

 وتكرار ا  بصورة تقميدية مف عاـ شار .

وبػالجظر إلػػى بعػػداد الطػػلاب الممارسػػيف لمجيػػاط بالجامعػػة ا والتػػأ وصػػمت اػػلاؿ 
( طالػػب وطالبػة مػػف مجمػػوع طػػلاب الجامعػػة 7704ى  إلػػ 0228/0229العػاـ الجػػامعأ 
( بلػػؼ طالػػب وطالبػػة فػػأ ج ػػس العػػاـ ا يتبػػيف بف جسػػبة الطػػلاب 48600البػػالا عػػدد ـ  

و ػى جسػبة ضػةيمة ا ممػا ييػير إلػى بف ( %05.88الممارسيف لمجياط بالجامعة  والأ  
لاب بالجامعػة لا تتمتػع بوقبػاؿ طلابػأ يتجاسػب اشجيطة المقدمة مػف قبػؿ إدارة رعايػة الطػ

مػػع اشعػػداد ال اليػػة ا وبتتبػػع بعػػداد الطػػلاب الممارسػػيف لمجيػػاط مقارجػػة بأعػػداد طػػلاب 
يتضػ  بف جسػبة  0228/0229إلػى  0224/0225الجامعة الاؿ عدة بعواـ مػف عػاـ 
 اجا ػػاي مم ػػوظ عمػػى الػػرغـ مػػف زيػػادة بعػػدادفػػى بعػػداد الطػػلاب الممارسػػيف لمجيػػاط 

 الطلاب بجامعة المجيا مف عاـ شار .

بالجامعػػػػة تواجػػػػ  بعػػػػي الصػػػػعوبات  رعايػػػػة الطػػػػلابوبػػػػملؾ يتضػػػػ  بف إدارة 
 ةوالمعوقات التأ تقؼ عاةقاً ج و جمو ا وتقدمها وتجعؿ مف مجتجاتها وادماتها غير قػادر 

 . عمى المجافسة ومف  ـ تقؼ عاةقاً ج و ت قيقها ش دافها

ضػػػرورة إجػػػرا   ػػػمه  يػػػرييػػػة الطػػػلاب بالجامعػػػة ومػػػف اػػػلاؿ عمػػػؿ البا ػػػث برعا
 ػدث اشسػاليب ااداريػة بالدراسة مف الاؿ تبجى م هوـ إدارة الجودة اليػاممة كأ ػد ب ػـ و 

وملػػؾ مػػف اػػلاؿ دراسػػة الواقػػع الادارى الاػػا  برعايػػة الطػػلاب وكي يػػة تطػػوير بسػػاليب 
مرجػوة مجهػا ا وكػملؾ اشدا  الادارى دااؿ رعاية الطلاب بما يعمؿ عمى ت قيؽ اش داؼ ال

الكيػػؼ عػػف مقومػػات  ػػما اشسػػموب الادارى فػػأ بيةػػة إدارة الجيػػاط الجػػامعأ مػػف اػػلاؿ 
التوصػػؿ إلػػى وسػػيمة عمميػػة مبتكػػرة عمػػى ضػػوةها يػػتـ ت سػػيف جػػودة المجػػتا ا الػػمي مػػف 
الم تػػري بف يقػػدـ لمطالػػب الجػػامعأ فػػأ صػػورة متميػػزة  تتضػػمف مواصػػ ات مات جػػودة 



ت الطالػػب ا ولػػملؾ تعػػرؼ إدارة الجػػودة اليػػاممة بأجهػػا  ػػورة عاليػػة تتميػػأ مػػع ا تياجػػا
إداريػػػة وتطػػػوير فكػػػرى يػػػامؿ و قافػػػة تجظيميػػػة جديػػػدة تسػػػتهدؼ التطػػػوير المسػػػتمر فػػػى 

 العمميات .

ىأهموظىالبحثى:
 تجبع ب مية الب ث مف وجهة جظر البا ث مف الاؿ عدة جقاط :

الواقػع الادارى الاػا  بهػا  ػ يتجػاوؿ الب ػث رعايػة الطػلاب بالجامعػة مػف  يػث دراسػة 0
وكي ية تطوير بساليب اشدا  الادارى داامها بما يعمؿ عمى ت قيؽ اش ػداؼ المرجػوة 

 مجها .
ػ التأكيد عمى م هوـ الجودة الياممة كأسموب وفمس ة إدارية يستطيع ت قيػؽ اش ػداؼ  0

 المرجوة برعاية الطلاب بالجامعة .
ؿ برعايػػة الطػػلاب عمػػى مسػػتوى جػػودة الاػػدمات ػ معرفػػة ا ػػر ت سػػيف جػػودة بدا  العمػػ 0

 الطلابية المقدمة مف رعاية الطلاب بالجامعة .
ػ المسا مة فى إمكاجية تعميـ ما قد يتوصؿ إلي  الب ث مف مقتر ػات فػى ماتمػؼ إدارات  4

رعاية الطلاب بالجامعات بما يتوافؽ ولواة  جظمهػا اشساسػية ومػا قػد يطػرب مػف تغيػرات 
 والتكيؼ . تستوجب الموا مة

ىهدفىالبحثى:
يهدؼ  ما الب ث إلى التعرؼ عمى مػدى تػوافر متطمبػات تطبيػؽ بسػموب الجػودة 

 :التعرؼ عمى وملؾ مف الاؿ المجيا الياممة برعاية الطلاب بجامعة 
 دارة رعاية طلاب جامعة المجيا .ال عمأ اواقع الػ  0
 ية طلاب جامعة المجيا .رعامستوى جودة الادمات الطلابية التأ تقدمها إدارة ػ  0
 ػ مدى التركيز عمى العميؿ . 0
 ػ تأسيس جظاـ لممعمومات ادارة الجودة الياممة . 4
 . إلى بي مدى تتوافر اادارة ال عالة لمعجصر البيرىػ  5
 ػ مدى توافر جظاـ تدريب لمعامميف عمى متطمبات تطبيؽ إدارة الجودة الياممة . 6
 عمميات ت سيف الجودة . ػ مدى مياركة العامميف فأ 7
ػ وضػػع تصػػور مقتػػرح يسػػا ـ فػػأ زيػػادة فاعميػػة إدارة رعايػػة طػػلاب جامعػػة المجيػػا فػػأ ضػػو   8

 مقومات الجودة الياممة. 



ىتداؤلاتىالبحثى:
 تـ ت ديد تساؤلات الب ث فى ضو  ب داف  و ى كما يمأ :

 دارة رعاية طلاب جامعة المجيا  ال عمأ اواقع الػ ما  و  0
رعايػة طػلاب جامعػة المجيػا مستوى جودة الادمات الطلابية التأ تقػدمها إدارة   وػ ما  0

  
   التركيز عمى العميؿ  ؿ يتـػ  0
 ػ  ؿ يوجد جظاـ معمومات ادارة الجودة الياممة   4
 ػ  ؿ تتوافر اادارة ال عالة لمعجصر البيرى   5
 ارة الجودة الياممة  ػ  ؿ يتوافر جظاـ تدريب لمعامميف عمى متطمبات تطبيؽ إد 6
ػ  ؿ يوجد مياركة مف العامميف فػأ عمميػات ت سػيف جػودة الادمػة الطلابيػة المقدمػة  7

  
جامعػػة  رعايػػة طػػلابفاعميػػة إدارة  يسػػا ـ فػػأ زيػػادةػ مػػا  ػػو التصػػور المقتػػرح الػػمي  8

ىالمجيا فأ ضو  مقومات الجودة الياممة  

ىخطظىوإجراءاتىالبحثى:
ىمنؼجىالبحثى:

ا ػػث المػجها الوصػػ أ ل اشسػػموب المسػ أ ل وملػػؾ لملا متػ  لت قيػػؽ ب ػػداؼ اسػتادـ الب
 ما الب ث ومجاسبت  لطبيعة إجرا ات  بوصؼ ما  و كػاةف وت ميمػ  واسػتالا  ال قػاةؽ 

 مج  .

ىالبحثى:ىمجتمع
يتم ػػؿ مجتمػػع الب ػػث فػػأ القيػػادات ااداريػػة والتج يميػػة القػػاةميف عمػػى العمػػؿ بػػودارة 

( 055ـ والبػالا قػوامهـ  0229ـ/ 0228المجيا اػلاؿ العػاـ الجػامعأ رعاية الطلاب بجامعة 
( عضػػػو  يةػػػة تػػػدريس 009( باصػػػاةأ ومػػػديري إدارات رعايػػػة طػػػلاب و 006فػػػرد بواقػػػع  

كمستياريف لمجيطة ا وكملؾ الطلاب الممارسيف لمجيػطة الطلابيػة بجامعػة المجيػا فػأ العػاـ 
( طالػػب 5454الػػب وطالبػػة بواقػػع  ( ط7704ـ والبػػالا قوامػػ   0229ـ/ 0228الجػػامعأ 

 ( طالبة .0072و 



ىرونظىالبحثى:
وااااام أولًا : القياااا ااد ايااويااااي والالقيئيااااي الق ذ ااااي  اااااي القياااائ انلااااا ي ال   يااااي      ااااي ال لياااا  

 اصليقه   اي اللحو الا لي : 
( باصػاةأ 68ػ باصاةيو ومديري إدارات رعاية الطلاب تـ ااتيار عيجة عيػواةية قوامهػا  

%( مػف المجتمػع اشصػمأ لمب ػث بجػاب 52مدير إدارة يم موف جسػبة مةويػة قػدر ا  و 
 %( مف عيجة الب ث .95.59( فرد بجسبة مةوية قدر ا  65عمى الاستبياف عدد  

( عضػو  يةػة تػدريس يم مػوف 62ػ مستياري اشجيطة تـ ااتيار عيجة عيواةية قوامهػا  
لمب ػث بجػاب عمػى الاسػتبياف عػدد %( مف المجتمػع اشصػمأ 52جسبة مةوية قدر ا  

 %( مف عيجة الب ث .80.00( فرد بجسبة مةوية قدر ا  52 

ث ليااً  :  يلااي ال اا ا ال   ونااين لطلااا ي ال   يااي      ااي ال لياا  وااام اصااليقه   اااي اللحااو 
 الا لي : 

( طالػب يم مػػوف 0064ػػ الطمبػة الممارسػػيف لمجيػطة تػػـ ااتيػار عيجػػة عيػواةية قوامهػػا  
%( مف المجتمػع اشصػمأ لمب ػث بجػاب عمػى الاسػتبياف عػدد 05مةوية قدر ا  جسبة 

 %( مف عيجة الب ث .90.64( طالب بجسبة مةوية قدر ا  0052 
( طالبػة 568ػ الطالبات الممارسات لمجيطة الطلابية تػـ ااتيػار عيجػة عيػواةية قوامهػا  

اب عمػػػى %( مػػػف المجتمػػػع اشصػػػمأ لمب ػػػث بجػػػ05يم مػػػوف جسػػػبة مةويػػػة قػػػدر ا  
 %( مف عيجة الب ث .96.80( طالبة بجسبة مةوية قدر ا  552الاستبياف عدد  

ىأدواتىجمعىالبواناتى:
 المقابمة الياصية : -ب

اناخام ال  حث ال ق  اي الاخصيي لاحصول  اي ال ي ل د الاي اقيا هئا ال حث ،         
لقيئيي ال نذولي  ن القيئ وقا ا د ال ق   د الاخصيي  اع   ض القي ااد ايااويي والا

     ي  ال   يي      ي ال لي  و اا  ن ال  ا ال   ونين لطلا ي ال   يي انلا ي
 ال لي  .

 الاستبياف  ب ػ



استادـ البا ث الاسػتبياف كػأداة رةيسػية لجمػع بياجػات  ػما الب ػث وقػاـ البا ػث 
 بوعداد وتصميـ  الاستبياجات التالية :

و ػػو اػػا  بالقيػػادات ااداريػػة والتج يميػػة القاةمػػة عمػػى تج يػػم اشجيػػطة  ػػػ الاسػػتبياف اشوؿ :
الطلابية بجامعة المجيا وملؾ لمتعرؼ عمى الواقع ال عمأ ادارة رعايػة الطػلاب جامعػة المجيػا 

. 
بجامعػػة المجيػػا ا  الطلابيػػة و ػػو اػػا  بػػالطلاب الممارسػػيف لمجيػػطةػػػ الاسػػتبياف ال ػػاجأ : 

 ودة الاػػدمات الطلابيػػة التػػأ تقػػدمها إدارة رعايػػة الطػػلابوملػػؾ لمتعػػرؼ عمػػى مسػػتوى جػػ
 .جامعة المجيا 

و ػو اػا  بالقيػادات ااداريػة والتج يميػة القاةمػة عمػى تج يػم اشجيػطة ال الػث :  ػ الاسػتبياف
وملػػؾ لمتعػػرؼ عمػػى مقومػػات الجػػودة اليػػاممة المت قػػؽ بػػودارة الطلابيػػة  بجامعػػة المجيػػا ا 
 . رعاية الطلاب جامعة المجيا

ىالخطواتىالتنغوذوظىللبحثى:ـى
ىالدرادظىالادتطلاروظى:

/  0/  05رة مػػف ال تػػرة مػػف ػة استطلاعيػػػة فػػأ ال تػػػرا  دراسػػػا ث بوجػػػاـ البػػػقػػ
( فػػػرد مػػػف القيػػػادات ااداريػػػة 02ـ عمػػػى عيجػػػة قوامهػػػا  0229/ 4/ 02ـ إلػػػى 0229

لطػلاب الممارسػيف ( طالػب وطالبػة مػف ا022والتج يمية لمجيطة الطلابيػة بالجامعػة ا و 
لمجيػػطة الطلابيػػة بجامعػػة المجيػػا  لمتعػػرؼ عمػػى مػػدى مجاسػػبة بدوات جمػػع البياجػػات مػػف 

   دى فهـ العيجة لتعميمات التطبيؽ . يث الصياغة وم

ىتطبوقىالبحثى:
ع بفراد العيجة قيػد الب ػث مػف ػع البياجات عمى جميػبتطبيؽ بدوات جم ثا ػقاـ الب

 02/9ـ إلػػػى 0229/ 0/7ات فػػػأ ال تػػػرة مػػػف ػة وطالبػػػقيػػػادات إداريػػػة وتج يميػػػة وطمبػػػ
ى.ـ 0229/

ىالادتنتاجاتى:
تػػـ التوصػػؿ إلػػى بف الوضػػع القػػاةـ بػػودارة رعايػػة الطػػلاب فػػأ ضػػو  ممارسػػة اادارة ػ  0

لوظاة ها ا والمي ييير إلى وجود بعي جواجب القصور مػف قبػؿ اادارة ومواجهػة بعػي 



لواقػػع بػػودارة رعايػػة الطػػلاب بيػػكؿ عػػاـ لا المعوقػػات ا ممػػا يػػدؿ عمػػى بف مػػا ي ػػدث فػػأ ا
 يتجاسب وما يجب بف يكوف ويتض  ملؾ فيما يمأ :

 ػ لا تقوـ اادارة بتعديؿ اش داؼ الموضوعة فأ ضو  المت قؽ مجها .
 ػ لا تت ؽ ب داؼ إدارة رعاية الطلاب بالجامعة مع متغيرات التقدـ فأ العصر ال الأ .

 طلاب عجد تج يم اطط الجياط الرياضأ بالجامعة .ػ عدـ مراعاة مواعيد م اضرات ال
 ػ لا يراعى فأ الاطط اشجيطة الداامية ت قيؽ رغبات معظـ الطلاب .

ػ الهيكؿ التجظيمأ ال الأ لا يتجاسب مع طبيعػة ومتطمبػات العمػؿ فهػو ي تػاج إلػى تعػديؿ 
عادة  يكمة بما يتجاسب وطبيعة متطمبات العمؿ ا ولا يػتـ تطػويره بصػورة د وريػة فػأ وا 

 صال  العمؿ فهو يتسـ بالجمود .
عمػػػى الكميػػػات بو عمػػػى  رعايػػػة الطػػػلابػػػػ لا توجػػػد لاة ػػػة تجظيميػػػة ت ػػػدد توزيػػػع ميزاجيػػػة 

 اشجيطة .
 مستوى تأ يؿ قادة الجياط بالجامعة لا يسم  لهـ بقيادة اشفراد بججاح .ػ 

يوجػد ت ضػيؿ اةييف ؼػ لا تتوافر العدالة والمساواة فػأ معاممػة جميػع المرؤوسػيف مػف اشاصػ
دوف غيػػػر ـ ممػػػا ي يػػػر  فوم ابػػػاة بو ت يػػػز مػػػف بعػػػي المػػػديريف لػػػبعي المرؤوسػػػي

 المياكؿ والالافات .
 لا تهتـ القيادة العميا فأ الجامعة بتوفير اامكاجيات المادية لممارسة الجياط .ػ 
هػزة لا تسػم  اامكاجػات الماديػة بالتعاقػد مػع يػركات متاصصػة لصػياجة الملاعػب واشجػ 

 والمجي ت .
ػ لا يتوافر و دات امع ملابس ودورات المياه وال مامات كافية بأمػاكف ممارسػة اشجيػطة 

. 
 ػ لا يوجد وساةؿ لمت  يز المجاسب لماصاةييف والمدربيف والطلاب .

 لا تتجاسب الميزاجية الماصصة وزيادة عدد الطلاب .ػ 
 لاب .رعاية الطػ لا توجد لواة  ااصة بال وافز بودارة 

 ػ لا يوجد بفراد مسةوليف عف متابعة تج يم البراما الميداجية .
 ػ لا يتـ تقييـ اشجيطة والبراما الماتم ة عقب كؿ جياط .
 ػ لا تضمف جظـ واطط التوظيؼ ااتيار بصم  المري يف .



ػػػ لا تقػػوـ الجامعػػة مػػف فتػػرة شاػػرى بتعػػديؿ ايػػتراطات يػػغؿ الوظػػاةؼ الماتم ػػة ب يػػث تت ػػؽ 
 ات العمؿ.ومتطمب

 ػ لا توجد لواة  لتجظيـ العمؿ ااداري والعلاقات بيف اادارات دااؿ الجامعة .
ػ لا تهتـ الجامعة بتطوير اشجظمػة والمػواة  ولا يؤاػم فػأ الاعتبػار صػال  العػامميف بػودارة 

 رعاية الطلاب عجد وضع المواة  الداامية .
عػدـ الاججػاز السػريع والصػ ي  ػ لا يوجد ظػروؼ تهيػغ العمػؿ فػأ فريػؽ ممػا يػؤدى إلػى 

 لمعماؿ .
ػػػ فريػػؽ العمػػؿ بػػودارة رعايػػة الطػػلاب لا يتمتػػع بدرجػػة كبيػػرة مػػف الاسػػتقلالية فػػأ اتاػػام 
القرارات المتعمقة بعممهـ دوف الرجوع إلػى سػمطة اعمػأ ممػا يجعػؿ دوافػع اشفػراد قميمػة 

 لمعمؿ فأ مجموعات .
وصيؿ وجهات جظػر اشاصػاةييف إلػى اادارة ػ الاتصالات اادارية المتا ة لا تساعد عمى ت

 العميا .
لا يعقد اجتماع يهري يضـ راةد عاـ الات اد بالجامعػة ورواد المجػاف الماتم ػة بالكميػات ػ 

ومػػدير عػػاـ رعايػػة الطػػلاب ومػػديري إدارات الجيػػاط لمجاقيػػة تج يػػم اطػػط الجيػػاط و ػػؿ 
   الميكلات الااصة بها .

 بدا  العامميف بوص ها وسيمة لدعـ الارتقا  بالعمػؿ سر لقيااادارة لا تهتـ بت ديد معاييػ 
. 

 ػ لا تقوـ الجامعة بت ديث معايير بدا  العامميف .
لا يػػػتـ تقيػػػيـ وقيػػػاس اشدا  ااداري بيػػػكؿ دوري ممػػػا لا ي  ػػػز العػػػامميف عمػػػى زيػػػادة ػػػػ 

 إجتاجيتهـ .

مها إدارة رعايػػة كمػػا تػػـ التوصػػؿ إلػػى بف مسػػتوى جػػودة الاػػدمات الطلابيػػة التػػأ تقػػدػ  0
الطػػلاب فػػأ ضػػو  ممارسػػة اادارة لوظاة هػػا ا والػػمي ييػػير إلػػى وجػػود بعػػي جواجػػب 
القصور مف قبؿ اادارة ومواجهػة بعػي المعوقػات ا ممػا يػدؿ عمػى بف مسػتوى جػودة 

 الادمات الطلابية بيكؿ عاـ لا تتجاسب وما يجب بف يكوف ويتض  ملؾ فيما يمأ :
 . تتي  فر  لاكتساب مهارات وابرات جديدة براما اشجيطة ال الية لاػ 

 ػ البراما لا تتضمف بجيطة تتجاسب مع الطلاب المعاقيف .



 ػ لا يتـ استطلاع برا  الطلاب  وؿ براما الجياط الموضوع .
 براما رعاية الطلاب غير قابمة لمتعديؿ بو التغيير طبقاً لجتاةا برا  الطلاب .ػ 

 الايتراؾ فأ اشجيطة الم ببة . ػ برجاما الجياط لا يتي  لمطالب
 ػ لا يتـ إقامة بجيطة فأ اشجازات قصيرة المدى .

 . عدد اشاصاةييف والميرفيف عمى اشجيطة غير مجاسب مع زيادة عدد الطلابػ 
 ػ قمة ابرة اشاصاةييف والميرفيف اللازمة ل ؿ المياكؿ .

 ف براما رعاية الطلاب .الوساةؿ المستادمة للإعلاف غير كافية اعلاـ الطلاب عػ 

كمػا تػـ التوصػؿ إلػى عػدـ تػوافر مقومػات الجػودة اليػاممة دااػؿ إدارة رعايػة الطػلاب ػ  0
 ويتض  ملؾ فيما يمأ :جامعة المجيا 

 لا يتـ عمؿ اى استقصا  لمطلاب لمتعرؼ عمى درجة رضاةهـ عف الادمة .ػ 
 . لا يوجد اى جظاـ لدراسة وب ث و ؿ يكاوى الطلابػ 
وجد سياسة مكتوبة ومجيورة ج و تطوير وت سيف مسػتوى جػودة الاػدمات المقدمػة لا يػ 

. 
ػ لا يتػوافر جظػاـ معمومػات متكامػؿ عػف العػامميف ومواصػ اتهـ وااتصاصػاتهـ ومػؤ لاتهـ 

 وابراتهـ .
 ػ لا يتـ وضع جظاـ معمومات عف جودة بدا  الادمات الطلابية .

 و دي ة تساعد عمى التاطيط الجيد لمجودة . ػ لا تتوافر قاعدة بياجات ومعمومات دقيقة
 العمؿ مف العامميف فأ كافة التاصصات . تلا يوجد اطة واض ة ومعتمدة لا تياجاػ 

 ػ لا يتـ رفع وعى العامميف بم ا يـ ومتطمبات الجودة الياممة .
 ػ لا يوجد جظاـ معتمد لتقييـ بدا  العامميف برعاية الطلاب .

 ية فأ الوظاةؼ مع جتاةا تقييـ اشدا  .ػ لا ترتبط سياسة الترق
 لا يتـ الاستعاجة بابرا  فأ مجاؿ اادارة العامة واادارة الرياضية فأ عممية التدريب .ػ 
يتـ دراسة الا تياجػات التدريبيػة لماصػاةييف بالجامعػة قبػؿ وضػع بػراما التػدريب اللازمػة لا ػ 
. 
العػػامميف عػػف طريػػؽ التػػدريب المسػػتمر  لا تػػؤمف اادارة بأ ميػػة تطػػوير مهػػارات وقػػدراتػػػ 

 لت سيف جودة الادمات الطلابية المقدمة .



 . لا يتـ الا تماـ  بوعداد وتأ يؿ وتدريب قيادات الجياط بالجامعةػ 
لا يتـ إي اد اشاصاةييف إلى بماكف عممية متاصصة دااؿ واػارج الجامعػة لتمقػأ عمػوـ ػ 

 وفجوف اادارة ال دي ة .

ىالتوصواتى:
 : البا ث بما يمأوصأ الب ث يو  جتاةا ض فأ

ضرورة تطبيؽ بسموب إدارة الجودة الياممة بودارة رعاية الطػلاب جامعػة المجيػا مػف اػلاؿ 
 تطبيؽ التصور المي اقتر   البا ث مف الاؿ :

ػ العمػػؿ عمػػى إزالػػة المعوقػػات التػػأ ت ػػوؿ دوف التاطػػيط اشم ػػؿ لت قيػػؽ اش ػػداؼ  0
 مكاجات المادية والبيرية اللازمة .المجيودة وملؾ بتوفير اا

ػ الا تماـ بػالتاطيط الاسػتراتيجأ بعيػد المػدى ادارة رعايػة الطػلاب فػأ الجامعػة والتػأ  0
تت ػدد معػػ  الرؤيػػة المسػتقبمية لميػػكؿ الػػمي يجبغػػأ بف يكػوف عميػػة الجيػػاط بالجامعػػة 

اشاصػاةييف( بف يسػا ـ الجميػع  اادارة العميػا ػ المػديريف ػ  ةفأ المستقبؿ مػع ضػرور 
 فأ ت ديد  مه الرؤية .

ػ تعديؿ الهيكؿ التجظيمػأ الموجػود بمػا يتجاسػب مػع التصػور المقتػرح ومتطمبػات العمػؿ  0
 تى يت جأ ادارة رعاية الطلاب تج يم اشعماؿ بأقصى ك ا ة ممكجة ا مع العمػؿ عمػى 

 تطوير .تطوير الهيكؿ باستمرار مف  يف شار بما يضمف الاستمرار فأ الت سيف وال
ػ توفير التمويػؿ الػلازـ اجيػا  مجيػ ت لممارسػة اشجيػطة  الماتم ػة والم افظػة عمػى  4

 الصياجة الدورية لممجي ت القاةمة .
ػ ضرورة توفير براما تدريبية متاصصة لكافة العامميف وملؾ لامػؽ المهػارات ااداريػة  5

تػػوفير  ةمػػع ضػػرور وال جيػػة والسػػموكية وت عيمهػػا بمػػا ي قػػؽ ت سػػيف جػػودة الجيػػاط ا 
 لمتدريب والاستعاجة بابرا  متاصصيف فأ عممية التدريب . ـالتمويؿ اللاز 

ػ التركيز عمى متطمبات الطلاب وا تياجاتهـ مف اشجيػطة ووضػع مصػم ة الطالػب فػأ  6
المقدمة  تى يتـ تقديـ اشجيطة فأ ضو  تمؾ الا تياجات ا مع ب ميػة التعػرؼ عمػى 

عف اشجيطة المقدمة وملؾ بتصميـ بػراما  ادفػة لقيػاس برا  الطلاب ومدى رضاةهـ 
جػػودة الادمػػة المقدمػػة بو عػػف طريػػؽ اسػػتطلاع الػػراى لموقػػوؼ عمػػى ب ػػـ الميػػكلات 

 التأ تعتري ت سيف الجودة ومتابعة مدى التقدـ .



ػ مراعاة تقديـ اشجيطة فأ المواعيد المجاسبة لمطلاب ضماجاً لايتراؾ اكبر عدد ممكػف  7
 اـ بتوفير عجصر اشماف لمطلاب ب جا  مزاولة الجياط .ا مع الا تم

ػ العمػػػؿ عمػػػى مػػػد اطػػػوط التعػػػاوف وتوطيػػػد العلاقػػػات بالهيةػػػات الادميػػػة الماتم ػػػة  8
 المجمػػػس القػػػومأ لمرياضػػػة ػ قصػػػور ال قافػػػة ػ الات ػػػادات واشجديػػػة ػ الهيةػػػات 

 .الاجتماعية( للاست ادة مجها فأ ت سيف جودة الجياط المقدـ بالجامعة 
ػ التزاـ اادارة العميا بالاجتماع دورياً بالقػاةميف عمػى تج يػم اشجيػطة والطػلاب لمجاقيػة  9

القضػػايا المتعمقػػة بالت سػػيف والتطػػوير وعػػري الايجابيػػات والسػػمبيات وتبػػادؿ وجهػػات 
 الجظر .

ػ ضػػرورة الكيػػؼ المبكػػر عػػف العيػػوب والاج رافػػات الم تمػػؿ وقوعهػػا بػػودارة رعايػػة  02
سػػػتعاجة فػػػأ ملػػػؾ بػػػبعي اشسػػػاليب العمميػػػة اا صػػػاةية والعمػػػؿ عمػػػى الطػػػلاب والا

 مواجهتها والتصدي لها وملؾ قبؿ وقوعها .



ىباللعظىالطربوظىالبحثملخصى
 الناوك القي اى لا اوا و  قاه    ض ال والا اللقنيي 

 لاى الوي ضيين   ل ناوي د ال خااقي

ىالمػدمظىومذكلظىالبحثى:
نثف دد  قيددزىص لددْ قيدظددا لنددو د يَددف توتدداى ق ٍدداق  ُتدنددغ تؼددا قيادددفى  لددْ قيدنفػدد   

، ُ دذي  سظددز  ذقينؼلِمفت ُتارص مظوؼدي   فيكففءقت قينوخصص  ُتصار قيوؼلدنفت ُتوف غ قيويفدد

قيؼنل ػلْ ُخٌ صتدح ، ُ اار مف تكِه قيادفى  قِس  ُساظ  ُػلدْ مظدوِّ خددا مدو قيكفدفء   ادار 

ُقلإىوفج ُط م  قيظدز ، ُ اار ضؼفَف ُىاص كففءتَف سكدِه  مف تكِه قيتزك  طاسا  ُسكِه قيؼنل

 قيوزقدْ ُقيؼدش ىُ قياصِر ػو تتادق ق ٍاق  .  

ُينف كفىد  قياددفى  تادِل ػلدْ قيوففػدل قيدذّ سدول  ددو قيافددا ُىلدزقى قيدنفػد  لد ه قددو   

تبفسيددفف لددْ ُطدفدل ٍددذق قيوففػدل  دددو قيافددا ُىلددزقى خنفػودٌ ي  مددزر تدِخدََل ُسر ددفىٍل ي تؼكدض 

 ىطفيدب قيادفى  ُىىنفطَف .

ُقيادفى  قيفؼفي  توطلب مو قيافدا ي ىه سارك حادا  ٍدكل  خصد  تف ؼد  ُىه سفَل ىُقلؼَل 

ُىه سكددِه قددفىرقف ػلددْ قيويبددم  ظددلِكَل ُ يدد  مددو ددد ة قيِطددفدل قيؼلنددد   قياقدادد  ُيدددض  ددفيوخندو 

 قلاخونفػد  . فطودف فتَل  ىِقع مخولف  مو قينثدزقت ُقينيبَفت 

ُمغ  ي  ل ه مِقصففت قيافدا قييفخح يدظ  كفلد  يوتاسا قيادفى  قييفخت  ُيكو قدو   

قينِققف سوطلب سدو لفف لْ ىطفيدب قيادفى  ، كنف ىه قدو   قيدنفػفت يٌ تأثدز لْ ػنلد  

 قيادفى  ُقيَا  قيذّ تظؼْ سيدٌ قيدنفػ  سمثز لْ ػنلد  قيادفى  ىسضفف .

يفض قيزسفضْ ىطدفص لدْ تتلددل قيكثددز مدو قينودك ت ُقينومددزقت قييفظدد  ىصبح ػلل قي

قيوْ سوؼزر يَف قي ػب ، ُسؼا رضف قيزسفضْ ىحا ٍذً قينومدزقت قييفظد   قت قيودأثدز قيَدفل لدندف 

مو سىدفس ، ُقا سكِه قيَدا  ق طفطدْ لاطدونزقرس  قيزسفضدْ لدْ منفرطد   وسصار ػو قيزسفضدد

 ىوفطٌ .

ى  قا سخولف مصار قيزضف  د دو   تِخدٌ قيَدا  يداّ قي ػدب ، حددث ُسزّ قيبفحث ى

ىى  ػيامف سكِه قي ػب مِخَفف ىتِ قينَن  سكِه قيزضف ياس  مودوافف مدو دبدز  قيوفدِر قيزقخدغ سيدْ 

قيذقت ، ىّ سوخذ مؼدفرقف  خصدفف يواِسل ىىقدٌ ، ػ ُ  ػلْ  ي  ، سؼوبز قيفول ُموفػز ػال قيزضف 

 طأ سظوخال ، كنز ا يلوتظو قينظوابلْ لْ قيكففء  .ىقل قحونفلات ىّ د



ُمِضِع ىقلؼدٌ قلإىدفس مو قينِضِػفت ق طفطد  قيوْ  َدف قيكثددز مدو قيبدفحثدو ىظدزقف 

 ٍندوَف لْ تِخدٌ قيظدلِك ُتيوددطٌ ُكدذي  ػ قوَدف  فيظدلِك قيدذّ سوبؼدٌ قيندارى قيزسفضدْ مدغ 

سوبؼدٌ قينددارى مددغ قي ػددب سددمثز ػلددْ ىقلؼدوددٌ قي ػبددو ليدددا ىه قدددو   ق طددلِى قيادددفىّ قيددذّ 

 يلإىدفس كيودد  يؼال م دن  ق طلِى مغ قي ػب ىُ ىػضفء قيفزسق .  

ُ ددذي  سوبدددو ىه ىُقلددغ قيفددزى تلؼددب ىُرقف ٍفمددفف لددْ رلددغ مظددوِّ تفِقددٌ ُدفصدد  قيدداقلغ 

ببفف مبف دزقف لدْ يلإىدفس قيذّ سزتبظ  فيؼاسا مو قينومدزقت ىٍنَدف قيظدلِك قياددفىّ قيدذّ قدا سكدِه طد

 قلإىدفس .

ُتلؼب قيادفى  ىُر ٍفل لدْ حدفتيدف ُلدْ تتاددق ىٍداق  قيندوندغ ُتاامدٌ ُرقدد  لادا قسىقى 

قلاٍونفل  َف لْ قلآُى  ق ددز  ينف يَف مو تدأثدز مبف دز ػلدْ طدلِك ق لدزقى ، ُقدا قٍدول قيؼاسدا مدو 

ق لدزقى ُقتدفٍدفتَل ُرضدفدَل ػدو  قيبفحثدو  ارقطوَف ُتطِسز ىطفيدبَف يوأثدزٍف قياِّ ػلدْ ىقلؼددٌ

ػنلَل، ُسؼونا قيافدا لْ ػنل  ػلْ ق لزقى قيؼفملدو مؼَل مظوخامفف ُطدل  قينكفلأ  ُقلإثف   ُُطفدل 

ىدزّ يلوزغدب قيوْ تدؼل قيؼفملدو سظدوددبِه يلافددا حددث سؼوبزُىدٌ قينصدار ق طفطدْ يلتصدِة 

 ً لْ رضف قيؼفملدو ػو قيؼنل .ػلْ مكفلآت ُ ذي  سصبح يلافدا ىُرقف ىطفطْ يوأثدز

لكدف ييف ىه ىفظز ظدفٍز  ػدال قدار  لزسدق رسفضدْ ػلدْ قلاحوفدفظ  دفيفِس لدْ ػداى مدو 

قينبفرسفت ُتتادق مظدوِّ قلضدل ، ُمدف قيدذّ سنكدو ىه سفظدز قيَدشقدل قينووفيدد  قيودْ ساف لَدف لزسدق 

قيفدزر قيزسفضدد   رسفضْ سوكِه مو ػاى كبدز مو قي ػبددو قيننودفسسو ، لدْ حددو ىه ٍيدفك  ؼد 

ىػد    قيوْ توندش  وِقضغ مظوِّ لاػبدَف تتادق ىودفدح قلضدل ، سه قلإخف د  ػلدْ مثدل ٍدذً ق طد ل

قيبفحدث سيدْ قياددفل  د خزقء ٍدذق قيبتدث يلوؼدز  ػلدْ مداّ ػ قد  قيظدلِك قياددفىّ يلندارى  زضدف 

 ُىقلؼد  قلإىدفس ياّ قيفزر قيزسفضد  لْ قينظوِسفت قينخولف  . وقيزسفضدد

ّ قيبفحث ىه قيظلِك قياددفىّ سندفرص ىُرقف رددظددفف لدْ قييودفط قيزسفضدْ مدو دد ة ُسز

قيوأثدز لْ قتدفٍفت قيزسفضددو ُطلِكَل ُىُقلؼَل ُرضفٍل ػو ق ػنفة قيودْ ساِمدِه  َدف لضد ف 

ػو ىه طبدؼ  قيظلِك قيادفىّ تتاى دصفدص قيؼنل ػلْ قينظوِّ قييفظْ ػلْ ق قل حدث ساضدْ 

مؼظل ىُقفتَل منف سمثز يدض لاظ ػلدْ مداّ رضدفٍل ػدو ق ىقء قيزسفضدْ  دل لدْ قيزسفضددو لدَف 

 ماّ رضفٍل ػو قيظلِك قيادفىّ قينوبغ مو قبل قينارى .

ُيذق لاا قفل قيبفحث   خزقء ٍذق قيبتث يلوؼز  ػلْ قيؼ ق   دو قيظلِك قياددفىّ يلندارى 

لدْ قينظدوِسفت قينخولفد  ، حددث  ُقيزضف قيزسفضْ ي ػب ُىقلؼد  قلإىددفس يداّ قيفدزر قيزسفضدد 

 سؼوبز قيزضف قيزسفضْ ُىقلؼد  قلإىدفس مو ىٍل ىطبفى سسفى  كففء  ُىقلؼد  ق ىقء .



ىأهدافىالبحثى:
 سَا  ٍذق قيبتث سيْ قيوؼز  ػلْ :

 ي قيؼ ق   دو قيظلِك قيادفىّ يلنارى ُرضف قيزسفضْ ياّ قيزسفضددو  فينظوِسفت قينخولف  . 1
 قيظلِك قيادفىّ يلنارى ُقياقلغ يلإىدفس ياّ قيزسفضددو  فينظوِسفت قينخولف  . ي قيؼ ق   دو 2
ي قيفزُر  دو قي ػبدو  فيفزر قيزسفضد   قت قينظوِّ قيؼفيْ ُقينيخف  لْ كدل مدو ا قيظدلِك  3

 قيادفىّ يلنارى ، رضف قيزسفضْ ، قياقلغ يلإىدفس ا .

ىفروضىالبحثى:
 مف سلْ :لْ ضِء ىٍاق  قيبتث سفوزر قيبفحث 

ي تِخا ػ ق  قرتبفطدٌ ىقي  سحصفددفف  دو قيظلِك قيادفىّ يلنارى ُرضف قيزسفضْ ياّ  1
 قيزسفضددو  فينظوِسفت قينخولف  .

ي تِخددا ػ قدد  قرتبفطدددٌ ىقيدد  سحصددفددفف  دددو قيظددلِك قيادددفىّ يلنددارى ُقيدداقلغ يلإىدددفس يدداّ  2
 قيزسفضددو  فينظوِسفت قينخولف  .

سحصفددفف  دو قي ػبدو  فيفزر قيزسفضد   قت قينظوِّ قيؼفيْ ُقينيخف   ي تِخا لزُر ىقي  3
 لْ كل مو ا قيظلِك قيادفىّ يلنارى ، رضف قيزسفضْ ، قياقلغ يلإىدفس ا .

 خطة وإجراءات  البحث

ىالبحثى:ىمنؼج
 قطوخال قيبفحث قينيَح قيِصفْ ق طلِى قينظتْ ُ ي  ين ءموٌ يوتادق ىٍاق  ٍذق قيبتث .

ىورونظىالبحثى:مجتمعى
سوددونل مدونددغ قيبتددث ػلددْ لاػبددْ ُلاػبددفت قيفددزر قيزسفضدددي  قيدنفػدددي  لددْ قيدداُرّ 

ل ُقددا قددفل قيبفحددث 2004/  2003قيننوديفس بى   دنَِرسدد  مصددز قيؼز دد  لددْ قينِطددل قيزسفضدْ 
  طدبؼ  ُطدوِه 66  مفد  ُتظؼ  ُث ثِه لاػدب ُلاػبد  مديَل ب131 فدودفر ػدي  ػناس  قِقمَف ب

لاػبدد  مددو قيفددزر قيتفصددل  ػلددْ قينزقكددش ق ُيددْ لددْ تزتدددب قيدداُرّ بقينظددوِّ قيؼددفيْ  لاػددب ُ
  ىثيدددو ُطددبؼِه لاػدددب ُلاػبدد  مدددو قيفددزر قيتفصدددل  ػلددْ قينزقكدددش ق ددددز  بقينظدددوِّ 62ُب

 قينخف    .

ىأدواتىجمعىالبواناتى:
 ٌجّع اٌج١بٔبد اٌخبصخ ثبٌجحث اعزخذَ اٌجبحث الأدٚاد اٌزب١ٌخ :

   .1110سػاقى / متنا حظو ػ ُّ ب  ِك قيادفىّ يلنارى قيزسفضْ .ي مادفص قيظل
تؼزسددددب / س ددددزقٍدل ددددد   ى ددددِ سسددددا     ي مادفص قيزضف قيزسفضْ .

   2000ب
  1115تؼزسب / متنا حظو ػد ُّ ب    ي قفدن  ىقلؼد  قلإىدفس .

. 

ىخطواتىالبحثى:
ىأىـىالدرادظىالادتطلاروظى:



د   ىُقت خندغ قيبدفىدفت ا قينادفسدض قينظدوخام  لدْ قفل قيبفحث  أخزقء ىرقطد  قطدوط ػ

قيبتث ا  َا  قيوتاق مو قينؼدفم ت قيؼلندد  ُقيوؼدز  ػلدْ مداّ ُضدِحَف ُم ءموَدف يلوطبددق 

ػلْ ػدي  قيبتث ، حدث قفل قيبفحث  وطبداَف ػلْ مدنِػ  مدو قي ػبددو مدو مدوندغ قيبتدث ُمدو 

 َ .2004/  5/  25َ  إٌٝ 2004/ 5/  5ٚرٌه فٝ اٌفزشح ِٓ دفرج قيؼدي  ق طفطد  

ىبىـىتطبوقىأدواتىالبحثى:
 ؼا تتاسا قيؼدي  ُقدوبفر ىىُقت قيبتث ُقيوأكا مدو صداقَف ُثبفتَدف ، قدفل قيبفحدث  وطبددق 

ىىُقت قيبتث ػلْ خندغ ىلزقى قيؼدي  قدا قيبتث ، حدث تل قيوطبدق ػلْ ػديد  كدل لزسدق ػلدْ حدا  

 َ .2004/ 8/  20َ إٌٝ 2004/  6/  20اٌزطج١ك ِٓ ٚوبٔذ فزشح ػو طزسق قيوطبدق قيدنؼْ 

ىجىـىتصحوحىالمػاووسى:
 ؼددا قلاىوَددفء مددو قيوطبدادددو قددفل قيبفحددث  وصددتدح قيناددفسدض طباددفف يلوؼلدنددفت قينِخددِى  

قينِضدت  طددف افف ، ُ ؼددا قلاىوَددفء مددو ػنلددد  قيوصدتدح قددفل قيبفحددث  زصددا قيددارخفت ُ يدد  تنَددداقف 

 ينؼفيدوَف سحصفددفف .

 خلاصات والتوصياتالاست
ىالادتخلاصاتى:

 فٟ ضٛء ٘ذف اٌجحث ٚرغبإلارٗ ٚٔزبئجٗ رٛصً اٌجبحث إٌٝ الاعزخلاصبد اٌزب١ٌخ : 

 "ثاا١ٓ وااً ِاآ أثعاابد اٌغااٍٛن اٌم١اابدٞ  داٌااخ إحصاابئ١ب  إ٠جبث١ااخ علالااخ اسرجبه١ااٗ ٕ٘اابن  -1

ٌش٠بضاٟ ، اٌعذاٌاخ ، رغا١ًٙ الأداء ااٌزحف١ض ، اٌزمذ٠ش الاجزّبعٟ ، اٌزذس٠ت ٚالإسشبد ، 

، الا٘زّااابَ ثااابٌٕٛاحٝ اٌصاااح١خ " ٚج١ّاااع أثعااابد ِم١ااابط سضاااب اٌغاااٍٛن اٌاااذ٠ّمشاهٟ 

 اٌع١ٕخ ل١ذ اٌجحث .ٌذٜ اٌش٠بضٝ ٚاٌذسجخ اٌى١ٍخ ٌٗ 

 "ث١ٓ وً ِٓ أثعبد اٌغٍٛن اٌم١بدٞ  داٌخ إحصبئ١ب  عىغ١خ علالخ اسرجبه١ٗ  ٕ٘بن -2

اٌع١ٕخ ٌذٜ خ اٌى١ٍخ ٌٗ اٌغٍٛن اٌزغٍطٝ " ٚج١ّع أثعبد ِم١بط سضب اٌش٠بضٝ ٚاٌذسج

 ل١ذ اٌجحث .  

 "ثاا١ٓ وااً ِاآ أثعاابد اٌغااٍٛن اٌم١اابدٞ  داٌااخ إحصاابئ١ب  إ٠جبث١ااخ علالااخ اسرجبه١ااٗ  ٕ٘اابن -3

اٌعذاٌاخ ، رغا١ًٙ الأداء اٌش٠بضاٟ ، اٌزحف١اض ، اٌزمذ٠ش الاجزّبعٟ ، اٌزذس٠ت ٚالإسشبد ، 

خ دافع١ااخ الإٔجاابص الا٘زّاابَ ثاابٌٕٛاحٝ اٌصااح١خ " ٚأثعاابد لبئّاا،  اٌااذ٠ّٛلشاهٝاٌغااٍٛن 

 اٌع١ٕخ.ٌذٜ  اٌش٠بضٝ " دافع إٔجبص إٌجبح ، دافع رجٕت اٌفشً "

 "ثاا١ٓ وااً ِاآ أثعاابد اٌغااٍٛن اٌم١اابدٞ  داٌااخ إحصاابئ١ب  عىغاا١خ علالااخ اسرجبه١ااٗ  ٕ٘اابن -4

اٌغٍٛن اٌزغٍطٝ " ٚأثعبد لبئّخ دافع١خ الإٔجبص اٌش٠بضٝ " دافع إٔجابص إٌجابح ، دافاع 

 ل١ذ اٌجحث. اٌع١ٕخٌذٜ  رجٕت اٌفشً "

أثعاابد لبئّااخ دافع١ااخ الإٔجاابص ثاا١ٓ وااً ِاآ  داٌااخ إحصاابئ١ب  إ٠جبث١ااخ علالااخ اسرجبه١ااٗ  ٕ٘اابن -5

ٚج١ّااع أثعاابد ِم١اابط سضااب  اٌش٠بضااٝ" دافااع إٔجاابص إٌجاابح ، دافااع رجٕاات اٌفشااً "

 اٌع١ٕخ ل١ذ اٌجحث.ٌذٜ اٌش٠بضٝ ٚاٌذسجخ اٌى١ٍخ ٌٗ 

" فٟ أثعابد اٌغاٍٛن اٌم١ابدٞ  اٌلاعجبد اٌلاعج١ٓ ٚرٛجذ فشٚق راد دلاٌخ إحصبئ١خ ث١ٓ  -6

 اٌغٍٛن اٌزغٍطٝ "  فٝ ارجبٖ اٌلاعج١ٓ " اٌغٍٛن اٌذ٠ّٛلشاهٝ " فاٝ ارجابٖ اٌلاعجابد

." 



أثعاابد ِم١اابط سضااب فااٟ  اٌلاعجاا١ٓ ٚاٌلاعجاابد رٛجااذ فااشٚق راد دلاٌااخ إحصاابئ١خ ثاا١ٓ  -7

اٌشخصا١خ " " اٌزشاثط ث١ٓ أعضبء اٌفش٠ك " فٝ ارجبٖ اٌلاعج١ٓ " اٌّعبٍِاخ  اٌش٠بضٝ

 فٝ ارجبٖ اٌلاعجبد . 

لاعجااٝ اٌّغااز٠ٛبد اٌع١ٍااب ٚلاعجااٝ اٌّغااز٠ٛبد رٛجااذ فااشٚق راد دلاٌااخ إحصاابئ١خ ثاا١ٓ  -8

اٌزمااذ٠ش الاجزّاابعٟ ، " اٌزااذس٠ت ٚالإسشاابد ، فااٟ أثعاابد اٌغااٍٛن اٌم١اابدٞ  إٌّخفضااخ

ٕٛاحٝ الا٘زّبَ ثابٌ،  اٌذ٠ّٛلشاهٝاٌعذاٌخ ، رغ١ًٙ الأداء اٌش٠بضٟ ، اٌغٍٛن اٌزحف١ض ، 

اٌصااح١خ " ٚفااٝ ارجاابٖ لاعجااٝ اٌّغااز٠ٛبد اٌع١ٍااب " اٌغااٍٛن اٌزغااٍطٝ " ٚفااٝ ارجاابٖ 

 .لاعجٝ اٌّغز٠ٛبد إٌّخفضخ 

لاعجااٝ اٌّغااز٠ٛبد اٌع١ٍااب ٚلاعجااٝ اٌّغااز٠ٛبد رٛجااذ فااشٚق راد دلاٌااخ إحصاابئ١خ ثاا١ٓ  -9

 أثعبد لبئّخ دافع١خ الإٔجبص اٌش٠بضاٝ "دافاع إٔجابص إٌجابح ، دافاع رجٕاتفٟ  إٌّخفضخ

 فٝ ارجبٖ لاعجٝ اٌّغز٠ٛبد اٌع١ٍب.  اٌفشً"

لاعجاٝ اٌّغاز٠ٛبد اٌع١ٍاب ٚلاعجاٝ اٌّغاز٠ٛبد رٛجذ فشٚق راد دلاٌخ إحصابئ١خ ثا١ٓ  – 10

أثعااابد ِم١ااابط سضاااب اٌش٠بضاااٝ " الأداء اٌفاااشدٜ ، الأداء اٌجّااابعٝ ، فاااٟ  إٌّخفضاااخ

بد ، الاعااازفبدح ِاااآ اٌمااااذساد ، اٌخطااااط ، اٌّعبٍِاااخ اٌشخصاااا١خ ، اٌزااااذس٠ت ٚاٌزع١ٍّاااا

إعٙبِبد أعضبء اٌفش٠ك ، الإعٙبِبد الاجزّبع١خ ٌٍفش٠اك ، الأخلال١ابد ، اٌزاشاثط ثا١ٓ 

أعضاابء اٌفش٠ااك ، الإعااٙبِبد اٌشخصاا١خ ، ا١ٌّضا١ٔااخ ، اٌذسجااخ اٌى١ٍااخ ٌٍّم١اابط ٚفااٝ 

 ارجبٖ لاعجٝ اٌّغز٠ٛبد اٌع١ٍب .

ىالتوصواتى:

لتالية فى ضوء ما أسفرت عنه نتائج هذه الدراسة يمكن عرض التوصيات ا 
: 

ـاا ٠جاات عٍااٝ اٌّااذسة الا٘زّاابَ ثبٌحاابفض اٌش٠بضااٝ عااٛاء واابْ حاابفض ِعٕااٜٛ عاآ هش٠ااك 1

إششان اٌلاعت فٝ اٌّجبس٠بد أٚ اشزشاوٗ فٝ ٚضع اٌخطاط أٚ أخاز أسائاخ حاٛي ِٛضاٛ  

 ِع١ٓ إٌٝ اٌحبفض اٌّبدٜ عٓ هش٠ك: 

 ) أ ( أْ ٠شزشن اٌّذسة ِع إداسح إٌبدٜ فٝ ٚضع لائحخ اٌّىبفآد ٌٍفش٠ك .

 ة ( أْ ٠غعٝ اٌّذسة إٌٝ ص٠بدح ٘زٖ اٌّىبفآد إرا عّحذ اٌظشٚف .   )

 ) ج ( أْ ٠ٙزُ ثغشعخ حصٛي اٌلاعج١ٓ عٍٝ ِىبفآرُٙ اٌّمشسح عٕذ اٌفٛص .

 ) د ( أْ ٠ٙزُ ثّىبفآد الإجبدح .

 )٘ـ( ألا ٠فشق ث١ٓ اٌلاعج١ٓ فٝ ٔظبَ اٌّىبفآد .

 ت الاحز١بهٟ .) ٚ ( ٠جت ألا ١ّ٠ض ث١ٓ اٌلاعت الأعبعٟ ٚث١ٓ اٌلاع

 ) ص ( ٠حبٚي اٌّذسة ِع إداسح إٌبدٜ فٝ رٛف١ش ثذي الأزمبلاد إٌّبعجخ .

 ) ح ( ٠حبٚي حً أٞ ِشىلاد ِب١ٌخ ِزعٍمخ ثٕظبَ اٌحٛافض .       

 ٠جت أْ ٠ز١ّض اٌّذسة ثبٌغٍٛن الاجزّبعٝ اٌّغبعذ عٓ هش٠ك : ـ 2

 ) أ ( رمجً ٚرٛج١ٗ إٌمذ اٌش٠بضٝ .

 فخ إٌفغ١خ ث١ٓ اٌّذسة ٚاٌلاعج١ٓ " اٌزعبهف ِع اٌلاعج١ٓ " .  ) ة ( رحذ٠ذ اٌّغب

 ) ج ( الإٔصبد ٚالا٘زّبَ ثزٍج١خ احز١بجبد اٌلاعج١ٓ . 

 ) د  ( الارصبي الاجزّبعٝ اٌش٠بضٝ .



 )٘ـ ( عذاٌخ رٛص٠ع الأدٚاس ٚاٌّغئ١ٌٛبد ث١ٓ اٌلاعج١ٓ .

 ) ٚ ( الإلٕب  ٚالالزٕب  ٌّب ف١ٗ ِصٍحخ اٌفش٠ك .

 ْ ٠ز١ّض اٌّذسة ثبٌغٍٛن اٌذ٠ّمشاهٟ ح١ث :ـ ٠جت أ 3

٠اضداد سضااب ٚالزٕااب  اٌلاعجاا١ٓ عٍااٝ ِاآ ٠ماٛدُ٘ وٍّااب أووااش ا٘زّبِااب  ثجٛأاات اٌزااذس٠ت 

ٚالإسشاابد اٌش٠بضااٝ ٚاٌغااٍٛن اٌااذ٠ّمشاهٟ داخااً اٌٍّعاات ِااع خفاا  حجااُ ٚو١ّااخ 

 اٌغٍٛن اٌزغٍطٝ ِعُٙ ثٛجٗ عبَ غلا فٝ ظشٚف ِٚٛالف ِحذدح رغزذعٝ رٌه .

 ْ ٠زخٍٝ اٌّذسة عٓ عٍٛوٗ الاٚرٛساهٝ ) اٌزغٍطٝ ( فٝ أووش الأٚلبد ح١ث :ـ ٠جت أ 4

٠ٕجغااٝ خفاا  ِغاازٜٛ اٌغااٍٛن اٌزغااٍطٝ ٚالاعاازجذاد ثاابٌشأٞ فااٝ عااٍٛن اٌّااذسة ِااع 

اٌلاعجاا١ٓ ح١ااث أْ اٌغااٍٛن اٌزغااٍطٝ ٌٍّااذسة ٌاا١ظ ٌااٗ علالااخ ثزطاا٠ٛش ِغاازٜٛ الأداء 

ّااذسة ٚصااعٛثخ الارصاابي اٌش٠بضااٝ ٌلاعجاا١ٓ ثااً ٠ٕفااع اٌلاعجاا١ٓ إٌااٝ إٌفااٛس ِاآ اٌ

 الاجزّبعٝ ِعٗ .

ـ ٠ٕجغٝ عٍٝ اٌّذسة اٌش٠بضٝ أْ ٠ٙزُ ثض٠بدح جشعخ اٌزعض٠ض الاجزّبعٝ فٝ عاٍٛوٗ ِاع  5

اٌلاعجاا١ٓ ثصاافخ عبِااخ عٕااذِب رزغااُ ِٛالااف اٌزااذس٠ت ثبٌشااذح اٌعب١ٌااخ ح١ااث رزغااُ رٍااه 

ن الإٔغابٔٝ اٌّٛالف ثبلأداء اٌجذٔٝ اٌّش٘ك ٚاٌزىشاس إٌّطٝ ٚاٌشلبثخ اٌحشو١خ فبٌغٍٛ

ِٓ لجً اٌّذسة ٠ٍجٝ احز١بجبد اٌلاعج١ٓ ٚرجذ٠ً ِب ٠شعشْٚ ثٗ ِٓ ًٍِ ٚعذَ اسر١ابح 

ٚإس٘بق ٔفغٝ ٚثذٔٝ إٌٝ سٚح اجزّبع١خ دافئخ ٚرٛاصً ٔفغٝ اجزّابعٝ ِزجابدي ثا١ٓ 

 ٌّذسة ٚاٌلاعج١ٓ .

ـ ٠جت أْ ٠زّشاٝ اٌغاٍٛن اٌم١ابدٜ ٌٍمبئاذ ِاع اٌّٛالاف اٌازٜ ٠زفبعاً ف١اٗ ِاع اٌلاعجا١ٓ  6

 اْ ٠عذي عٍٛوٗ رجعب  ٌزٕف١ز رٌه اٌّٛلف .ٚ

ـ ضشٚسح إعذاد اٌّذسث١ٓ إعذادا  ل١بد٠ب  صح١حب  ِٓ خلاي اٌٛالع اٌعٍّاٝ ٌع١ٍّاخ اٌزاذس٠ت  7

اٌش٠بضااٝ ٚرٌااه ثعمااذ اٌّض٠ااذ ِاآ اٌااذٚساد اٌزذس٠ج١ااخ ٚاٌزؤ١ٍ١٘ااخ اٌذٚس٠ااخ ٌٍّااذسث١ٓ 

 ٠ت .ٚاٌمبدح اٌش٠بض١١ٓ ٚاهلاعٗ عٍٝ وً ِب ٘ٛ جذ٠ذ فٝ عبٌُ اٌزذس

ـ ضااشٚسح الا٘زّاابَ ثبٌجبٔاات اٌزفغااٝ ٌااذٜ اٌلاعاات اٌش٠بضااٝ ٚخبصااخ دسجااخ اٌشضااب  8

اٌّشرجطااخ ثاابٌخجشح اٌش٠بضاا١خ ٌّااب ٌااٗ ِاآ رااؤل١ش وج١ااش عٍااٝ عااٍٛن اٌلاعاات ِاآ ح١ااث 

 الاٌزضاَ أٚ الأمطب  عٓ اٌّشبسوخ .

 ـ اٌعًّ عٍٝ إجشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌّزعٍمخ ثبٌم١بدح فٝ اٌّجبي اٌش٠بضٝ . 9

 


